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بسم الله الرهن الرحیم 

سبحان من ملا الدَّهر قدسه» سبحان من لا يغشى الامد نورهء 
سبحان من آضاء ء کل ظلمة بضوئه» سبحان من يدين لدینه کل دين ولا 
یدین لغير دینه دین؛ وقد ار دول شاه محمّد المصطفی 
الذي اهتدى الْکونْ بنوره؛ وعلى آله الظاهرين » سفن النجاة في بحر 
الرّدى» وصحابته المنتجبين» خير قدوة لمن اقتدی» وبعد: 

E‏ التگر اتف نبال الغمل الخری ففرا كيرا مق 
LY‏ ركان مدق رعق وزاك خلت كله رن نيان الا فراه 
وضمان مصالح المجتمع وما يهددها من أخطار طوال العصور. 

ومن بین المواضیم التي استقطبت الاهتمام» في مدا 
المضمار» موضوع الوقف الذي يعد ركيزة من رکائز الاقتصاد 
في أي بلد من بلدان العالم» > علاوةٌ على کونه من آهم 
الوسائل السلیمة لتلبية حاجات الاأفراد؛ و قد مقیشل دیتنا 
الإسلامي الحنیف على إقامة هذا النُظام”” والأنظمة الاخری 


(1) يشير التاريخ إلى أنَّ معظم الحضارات» مثل الحضارة اليونائية وحضارة وادي 
النيل لدى قدماء المصريين والحضارة البابلية في العراق» قد عرفت الوقف. 
(2) اهتمت الشريعة الإسلامية بنظام الوقف» وأبدعت فى تنظیمه» والمجال - 
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التي تودٌي التكافل او ون 0 
N‏ 


فشا ا e‏ وقوله ۷ 3 وان Ie)‏ 4 
إن کشر تعر ۰۳ وقوله تعالی :]يارت امنا 
قفرا ره وابَفوا رد الویبیلة...6 ۳ . 

من هذا المنطلق » ۰ وقبل البحث في لت و (الطرق 
التسويقية ة الجدیدة للمشاریع الو قفية وتنمیتها!» لا يدمن تقدیم 
معرفة بحقيقة الموضوع. وبیان آهمية البحث فيه. وبعد ذلك 
والله ولي التوفیق. 
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| 


لا يتسع» هناء لذكر الأحاديث الكثيرة التي تحض على سُنَّةَ الوقف. أما 
معنى الوقف فهو تحبيس الأصل وتسبيل المنفعة» وهو صدقة جارية 
يقفها المرء ويسبّلها في حياته لوجوه الخير والبرء فيستمر أجرها 
مادامت باقية م وفي ذلك عظيم یلید للوافقه بإ جراغ رالوب له في 
حياته وبعد مماته» كما أن للوقف فضائل تعين على الخير والأعمال 
الصالحةء وتعين أهل العلم والعبادة» وتسد حاجات الفقراء 
والمساکین» وترفع راية الدّين» وتضمن تكافل المجتمع . 

(1) سورة آل عمران: آية 92. 

(2) سورة البقرة: آیة 280. 

(3) سورة المائدة: آية 35. 


نظام الوقف وأهمّيته 


او مدار فكرة البحث وجوهرها: 


مما لا يخفى» على المتابع» حجم الجهود التي بذلها 
الفكر البشري في سبيل تهيئة البنية الأساسية التي تؤهّله إلى 
الانطلاق والتقدّم» وبالطريقة التي تصلح لأن تكون E‏ 
السود وخ الرغم من ذلك فان موس لودع رين 
ل الکو ته الا ف اد ام الذي فر ا على درجة 
الااستجابة له؛ وذلك لعدم ها دس N‏ حاجة الناس 
له» سواء من المُوقفين أم له من المنتفعين منه. والحق أن هذا 
الْظام یمثئل صيغة من صيغ الامتثال لأمر الله في التصدّق في 
ی ا ا 
متعاقبة» علاوةٌ على أن So‏ أن تتعدّی كل حدود 
اهر فمن خلاله یمکن آن تم المجتمع ضماناته في 
مراحل الرخاء الاقتصادي» ویمکن أن 9 ا من هذه 
الضمانات ومن هذه القاعدة الوقفية في شتّی الظروف. (ضافة 
إلى ذلك» يمكن أن تنتفع الأجيال المتعاقبة منه» فيكون بمثابة 
الأساس الذي يتركه السلف لينتفع منه الخلف. 


وقد قصدناء طو ل هله لخر إل 0 
الجديدة بو الوقفية و و ال ذلك إزالة ما 


9 


يكتنف هذه الملامح من تعقيدٍ أو إبهام؛ إضافة إلى تقديم 
المقترحات» أو الحلول» حيثما وجد المجال لذلك. 

وقد تمنینا أن نجري هذه الدراسة وفی حوزتنا من البیانات 
الاحصائية الدقيقة والحديثة والمعاصرة - عن واقع الوقف في 
دولنا العربية ما یسعفنا بصورة أفضل في معرفة تحذیات المرحلة 
القادمة التی تحمل فی طیاتها الکثیر من الاشکالات الى نأمل 
تم الدرايكات هی وتا رای نات وت 
معالمها» لیسترشد بها القاریء آو الباحث آو رجل الذین في 
وطننا العربي بأسره. 
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۱ ثانياً 9 أهمية الموضوع: 
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1 بحث موضوع الطرق التّسويقية الجديدة» للمشاريع 
الوقفية وتنمیتها خلال السنوات المقبلة ذو آهمية خاصة. فى 
ان کت تاو تسه رال اس نی 
تؤذيه نظم التکافل والضمان الاجتماعي في افتصاد الدول وفي 
حياة الافراد. وقد تصدی علد من السا الاجلاء لبحث هذه 
المواضیع الحیویة واطنب کل منهم في بیان آثرها وآبعادها 

EE SoS‏ ,اولان هی الجييذ ل فر تنك ولا یمکن 
آنا الحدود قررنا آن نسهم نياك بشي ا الوقف 
المحمودة التي حث عليها الشارع الحكيم» وسار عليها السّلف 
الصالح» ولتنتفع مکتبتنا العربية والإسلامية بمثل هذه الأبحاث 
وبما ساكو من نقاشات تعبّر عن وجهات النظر المبقة - ا 
من احساس کاتبها بأهمية هذه الملاحظة. آو تلك المسألت 
وضرورة رصدها. والعمل على ایجاد الحلول لها بالطريقة 
الموضوعية التي تواکب حاجة الأجيال المتعاقبة في وطننا العربي 
ها تس وين ا Ec‏ 
الخیر والصّلاح و بالتفع والبركات على الفرد ا 
من تزكية للفوس وطهارة في القلوب؛ وعون للآخرين» وشعور 
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با لا خاء والمودة وازالة للفوارق الشعوریة» بحيثث لا يحس أحد 
الا أنه عضو في ذلك المجتمع لا يمنع عنه شيء فتتوثق فيه 
الصلات وتتمثل فيه رحمة الله السّابغة آرجاء هذه المعمورة. 


وفي مطلع دراستنا نود أن نؤكد حقيقة جوهرية يهمنا وضعها 
في ضوء نظرية هذ البحث؛ وذلك لأهميتها وارتباطها بموضوعناء 
ولا نحسب أن هذه الحقيقة تتسع لنقاش طویل» لأن مضمونها ,هو : 
إن للعمل الوقفي» في دولنا العربية» فرصا كبيرة للنمو والتطور 
E‏ ادن هذه ای لتاق إبرادات الوت کدی 
الهيئات المشرفة على تنظيم أمواله واستثمارهاء عشرات 
الأضعاف؛ وذلك خلال السنوات القليلة القادمة. 

وما يحثّنا على ذكر هذه الحقيقة» في هذا المقام» وفي 
مقَدّمة دراستنا هو التأکید علی آهمية العمل المستمر واتخاذ 
الخطوات الايجابية وتخصیص موازنات مالية آکبر للتوسع في 
العمل الوقفي؛ باعتباره آرضا خصبة للإبداع والابتکار؛ علاوة 
على آنه يتضمن مجالات اة ادنك و الط چ و لس رذن 
ف ك الخو الا دقف ي وا ا 
التقدّم الكبير في مجال تنمية الأوقاف وإدارتها وتنظيمها؛ وذلك 
من خلال العاملين الذين سخروا الإمكانات» وبذلوا الجهود 
وسحُوًا بالعطای فأصبحت أنظمة الوقف تسیر بخطی واثقة نحو 
تحقيق أهدافها بوسائل متنوعة. 


ا N‏ ا 20 
لحفز العمل الوقف بشكل أكبر فى المرحلة القادمة وحفز قنوات 
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تسویقه» وهنالك موشرات زد وا و ی نا على تأکید ما نفوله 
ومن آهم هذه الموشرات : 


1 - حپْ الخیر الذي جبل علیه المجتمع العربي؛ وذلك 
ی A‏ اه انق فكت وهی و 
وفعله. " 


2 نلاحظء ونحن نتحدّث عن المجتمع المعاصر أن 
الوقف تأر فى الوقت الذي تطورت فيه الحياة» وانفتحت على 
آبعاد اجتماعية واقتصادية وعلمية واسعة. ماغتّلی علی دور 
الوقف الذي كان يميّزه في ظل التکوین البسیط للمجتمع القدیم. 
وإذا نظرنا إلى مجمل التطورات التي یشهدها هذا العصر 
وحاولنا توظیفها فى خدمة هذا النظام لأمكن القول: 0 هنالك 

من الوسائل الحديثة ما یمکن استغلاله فى الوقت الحالی لخدمة 
ال رقف دوش ورن هنه الوسائل» از التقیات» یمکن آن تسهه 
في فتح آفاق تاه لعزب ةالو قتية مویعکن ان تیا تانق 
جديدة ترفد النشاط الوقفي . وتسهم في تقدمه . 


3 - یمثل المسلمون نسبة عالية من التركيبة السكانية 
للمجتمع» في الوطن العربي ما یوفر فرص نمو الوقف؛ وذلك 
ان العمل الوقفي بأطره الشرعية والاجتماعية یعد مرتكراً 
حضاریاً اسلامیا» کما آذ المسارعة إلى آمال الب والخیرات 
تعد هية8 آأضيلة: من مزایا المجتمع المسلم ورکیزة من رکائزه» 
ذلك تي تا نا لذا فان فرص النمو 
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4 ال وال دی مر الدى سياه عضن ار 
العربية ا ا سطلة: الخلرخ العربي ؛ 1 مؤشراً حيويا تعطور 
وتا شاد ومن هنا با اقا على المساعية الل قن کیره 


جداً. , 


عن ال قاط «الوقفىيد مت نطاب اشافی تایبا 
تكافلياً» لم يأخذ نصيبه في الوطن العربي حتی الآن» وإنَّ فرص 
التطور والنمو اله له کی جل 


لك اجون الس هبتر نت عر كه وجو فرش 
كبيرة لنمو نشاط الوقف في الوطن العربي. وبالرغم من وجود 
أعمال أخرى للأجر والثواب» كالدعوة للتبرع لمساعدة الفقراء 
آو التبرع بالدم وما إلى لاس عمال اللخ لین ا ها 
وسمو أهدافها ف نينا تظل قاصر: عن آداء رسالة الوقف 
وآهدافه ؛ ذلك أن الوقف لا ينقطع ئوابه . 
ورغم وجود هذه الموشرات. فان مسألة الوقف تغیب في 
الوقت الحاضر عن بال الکثیر من الأفراد. وقد ناقش الدکتور 
شوقی أحمد دنيا" هذه المسألة» وذکر فى تفصیل ذلك 
الأسباب الآتية : ۱ 


(1) الدکتور شوق احمد ونا انز الوقف فی إنجاز العحسة الشاملةه محا 
الشحوك ا حه المعاصيرة هد 4و نما عين از کشرز 
عبد العزیز بن حمود الشتري» ندوة «مكانة الوقف وآثره فى الدعوة 
والتنمیة) . ۱ 
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اتات القائمة علی ادارتها . 

2 ان بعض آنواع الوقف حظرتها بعض القوانین في بلدان 
کترة. 
بالمقارنة بما كان عليه الوضع في الماضي. 

4 - لم يعد الوقف يودي الوظائف الاقتصادية والاجتماعية 
بالقوّة والسّعة اللتين كان يتميز بهما في الماضي. 

5 ان استثمار معظم الأوقاف التي ما زالت قائمة» تحت 
إشراف وزارات الأوقاف وإدارتهاء ليس على درجة عالية من 
ا وید فى دكن لالات ع الصوايظ الشرعية في 
غير مجال» مثل عمارة الوقف واستثماره وتوزيع عوائده على 
وكذلك الا ت الت ج ال قامت وازدهرت قفوم 
الماضي على أموال الوقف. ولد ما ظل منها قائماء مثل الجامع 
الأزهر وغیره» ممّا استولت وزارات الأوقاف علی آوقافه 
تدهورت أوضاعه عن ذي قبل رغم تولي الحکومات الانفاق 

غنات نظام الوقف بو صفه ظاهرة اقتصادية واجتماعبة 
كانت لها بصماتها الإيجابية البارزة في نهضة العالم الاسلامي. 
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ممّا تقدَّم يمكن أن نلاحظ أهمية الوقف وإسهامه في 
ازدهار المجتمع» كما نستطيع القول: إن هذا الدور ما زال 
مطلوباً من الوقف في الوقت الراهن» وينبغي تشجيعه وحفزه 
وهذا ما حث عليه ديننا الحنيف وتراثنا الأصلى» فنفعل مثلما 
نعلت الدول الغربية التي عولت على هذا النظام وأنشأت 
المسسات ذات الع العام التي یبقی أصلها» ویستفاد من 
ریعها تطبیقا لمفهوم الوقف وتحقیقا لغايته. 
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۱ ثالثاً - معنى الوقف: 


قبل أن نبحث في موضوع الظرق التَسويقية الجديدة 
للمشاریع الخيرية الوقفية وتنمیتها يهمّنا أن نعرض بایجاز 
بعض ما یتصل بمفاهیمه العامة . فالوقف لغة: الحیس 
والمنع» وجمعه وقوفء یقال: وقفت الدّابة إذا حبستها 
لش کته یا لد و قف الذاز على امس كين إذا 


وفي الشرع: هو حبس العین والعصلق بالمنفعة 
تم سین ال فق أن يكوة يلوا زر مخ ا ان 
فلا يباع ولا یشتری ولا وهب ولا یورث؛ بل تصرف 
منفعته وریعه فى آوجه الخیر المتعددة؛ التی قد يحددها 
الغرفت: أراقد بطافها :توس قفا الما اقب امن حمل 
الجا م تالیش ۰ 


وقد ثبت معنی الوقف حتی قبل الاسلام حيث كان ینفق 
علی القائمین علی المعابد وادارتها من خلال العقارات 
المرصودة لذلك الشأن» ولکن مفهوم الوقف تطور بعد الاسلام 
واتسع نطاقه حتی شمل جمیع آنواع الصدقات وتجاوز الوقف 
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علی القربات ال ايكون القصد منها من قبیل العبادات» لیشمل 
الوقف على الأهل والأقارب والذرية". 


(1) محاضرات في الوقف ألقاها الاستاذ محمد آبو زهرة على طلبة قسم 
الدراسات القانونية عام ۰1959 ص۰7 جامعة الدول العربية» معهد 
الدراسات العربية العالیف مطبعة أحمد على مخیمر. 
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رابعاً - نبذة مختصرة عن الاطار القانوني 
المنظّم للأوقاف 2 دولة الامارات 
العريية التحدة: 


تست قاتون المعاملات المدنیت» لدوله الافارات العريية 
المتحدة» رقم 5 لسنة 1985م» عن آحکام الوقف في فصل 
خاصی: وهو النصل اا من الماك الان ا ودلا فى الماده 
E ERS Sl‏ أن ر 2 شأن 
الوقف» الأحكام التي يصدر بها قانون خاص. وإضافة إلى هذا 
الص» فإن قانون المعاملات المدنية لدولة الامارات العربية 
المتحدة احتوی على نصوص متفرقة تتحذث عن أحكام الوقف؛ 
تفا وض الم ۰091 ۲658 ۲۱000۳): 1063 
1110 (۰)1205 (۰)1280 (۰)1281 (۰)1305 (۰)1319 
)1320 


وتطرّق قانون المعاملات لموضوع إيجار الوقف؛ وذلك في 
المواد (من 838 إلى 848)» ومن يتأمّل النصوص التي وضعها 
قانون المعاملات المدنية يجدها تضفي حماية قانونية للأعيان 
الوقفية؛ وذلك في نما نی التكتمارها واا ها وا بض 
المادة (191) على الاتي: «لا یفسخ العقد بالغین الفاحش بلا 
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قا فى هال الو سا ات راما ات یط 
اللص یجعل للوقف حماية خاصة؛ إذ لا یشترط لفسخ العقده 
في آموال الوقف. التغریر والغین الفاحش» إنما یمکن فسخ 
العقد لمجرد الغبن الفاحش حتی وان لم یصاحبه التغرير. 

وکذلك فعلت الماد: (787) من القانون نفسه إذ جاء 
فيها : «تصح إضافة الایجار إلى مدة مستقبلت وتلزم بالعقد ال 
إذا كان الشيء المؤجّر مال وقف أو يتيم» فلا تصح اضافته إلى 
مدة مستقبلة تزید على سنة من تاريخ العقد) . 

ليس ذلك فحسب. وانما توجد آمثلة آخری في ثنایا نون 
الاما ت الجمدنة اشير إلى حت اال الوقف وضمان خسن 
استثمارها. ومن هنا وجب التنويه إلى حقيقة مهمت وهي أن 
أموال الوقف تتمتّع بحماية خاصة في سبيل ضمان حسن إدارتها 
واستثمارها. وإذا كانت هله النزعة موجودة فى تشریعاتنا العربية 
فلا بد من الانتفاع من هذه النصوص» بل ولا بد من تضمين 
التشریعات الجدیدة احكافا خاصة لضمان خسن آذارة الوقف 
وآمواله وتنمیتها بأفضل الوجوه. ومن هنا تجب مراجعة 
التصوص القانونية المتعلقة بأحكام الوقف بشکل دوري ودراستها 
من قبل أهل الخبرة وال ختصاص. لأن مثل هذه الدراسات لها 
دور مهم في تنمية المشاریم الوقفية وحسن ادارتها . 
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خامساً ‏ إنشاء الهيئة العامة للأوقاف: 

صدر القانون الاتحادي رقم 29 لسنة 1999م والخاص 
بانشاء الهيئة العامة للأوقاف في دولة الامارات العربية المتحدة» 
وذلك في 0 نوفمبر/ تشرین الثاني 1999م: وقد نص هذا 
القانون على إنشاء الهيئة العامة للأوقاف» باعتبارها هيئة عامة 
تتمتم بالشخصية الا عتبارية المستقلة والأهلية القانونية اللازمة 
لمباشرة جمیع: الا عمال والتصرفات التي تکفل تحقيق شاخ فيا 
دد ها الرس ي م «أبو ظبي» علی آن يجوز انشاء 
فروع لها في مدن الدولة ونص عانقا فو E E‏ الهيئة في 
تحقيق سياسة الدولة» في ما یخص الشؤون الإسلامية والأوقاف» 
تست أبن بقاع وإدارة المساجد والإشراف عليهاء 
وتنظیم شوون الحج والعمرة» وابداء الرأي في المسائل 
الشرعية. وإقامة المؤتمرات والنّدوات والاشراف على مراکز 
قاط ار اه وأوكل القانون للهيئة مهمة الاشراف على 
الأوقاف التي تقع ضمن اختصاصات الوا 
لبو اد لوقف لغوت ریا 
وحتٌ القادرين على العمل من أجل تحقيق المقاصد الشرعية من 
نظام الوقف في خدمة المجتمع . 

وصدرء بعد ذلك قرار رئيس الهيئة» رقم 20 لسنة 
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02 في شأن اللأئحة المالية للهيئة العامة للأوقاف. صدر 
بعد ذلك» قرار مجلس الوزراء» رقم 8 لسنة ۰2003 في شأن 
اليكل التنظیمی للهيثة العامة للأوقافت > وفی 9 آکتوبر/ تشرين 
الأول من عام 6 صدر القانون رقم 34 لسنة 2006م 
الخاص بتعديل أحكام القانون الاتحادي رقم 29 لسنة1999م 
الخاص بإنشاء الهيئة العامة للأوقاف. 

وفي إمارة دبي» صدر القانون رقم 6 لسنة 2004م الخاص 
بإنشاء مؤسسة الأوقاف وشؤون القصرء ون هذا القانون على 
E‏ تال تا ساسا مله یا 
والعمل على إحصائها وتوصیفها وحفظ مقتنياتها وإدارة آموالها 
وتنميتهاء لما يضمن حسن استثمارها واقامة مشروعات اقتصادية 
ناجحة باتباع أحدث طرق استثمار الأموال وتنمیتها وفاقاً 
للشريعة الاسلامية وأحكامها. كما نص هذا القانون على تنظیم 
إدارة الأموال والأوقاف التي يشترط الواقف التظارة عليها ع 
قبل المؤسسة وتقديم النصح والمشورة لناظري الأوقاف ی 
وإدارة تلك الأوقاف متى ظلب من المؤسسةوذلك :او كل لك نص 
على حض القادرين من أهل الخير على التبرع للوقف وعلى 
تشجيعهم والدعوة إلى إحياء هذه السنة الحميدة وترسيخها. 
عدي ا القانون رقم 9 لسنة ۰۶2007 في شأن |نشاء 
موسسة الأوقاف وشؤون القصر في امارة دبي . 

هذه هي نبذة مختصرة عن إطار العمل الوقفي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. 
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طرق تسويقية جديدة 
للمشاريع الخيرية الوقفية وتنمینها 


فقرات البحث 
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الفقرة (1) - مرحلة التُحول: 


وددت أن آنطلق» في دراستي»؛ > من هذه الفقرة لأنّني أعرف 
جيدا أ أنّ معظم الأهداف لا يمكن أن تتحمّق بين ليلة وضحاهاء 
ومن هنا ينبغي القول: إن تحقيق التقدّم والنجاح بحاجة إلى 
الوقت والصبر والمغايرة:.ولا يمكن أن يأتى طفرة واحدة. 
ولسوف يتم» لدى القيام بالعمل» ارتكاب ا الأخطاء» على 

جميع المستويات» لكن المطلوب هو العمل على تقليلها أو 
تن ات ال تمیق قي التطلمات . 


الفقرة (2) - الانتفاع من التجارب: 


لا يمكن لأ شخص أن يقول: إن جمیم المشاریع الوقفية 
ينبغي أن تنجح› لکن المهم هو أن نراقب تلك المشاریع غير 
الا وت راغا الدروین لوت سواه اقلا ار لا حضتا 
أن عدد الجمهور المساهم في مشروع خيري لا يزداد بالسرعة 
التي تمه (الکادر التسويقي» في الجهة المشرفة على تنمية 
الوقف أو استثمار آمواله أو له آخذ في الهبوط فهنا يجب 
الانتباه إلى آسباب ذلك ورصد هذه الاسباب» والنظر "إلى 
التجربة من زاوية الانتفاع من الخطأ الحاصل» وينبغي كذلك 
التأمل في الاسباب التي تحفْز الناس للمساهمة في المشروع 
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الوقفي؛ ومعرفة فوائد هذا المشروع بالنسبة للمشاركين 
وللمجتمع . 

وينبغي» إن كان ما سبق من وسائل قد آخفق یرو 
فلو كانت الرسافل الد اة غير اليس ال کر معا 
مهملة" ولا يكم بها الا لکان على الو ابدالها بوسائل 
آخری؛ کالاعلانات في الأماكن العامنت. أو ارسال التشرات 
بالبرید العادي» أو إجراء حملة واسعة ومكققة غبر الهناتف 
للتعریف بفکرة المشروع وغایاته . 

وعلى العموم» ينبغي استخدام وسائل بديلة ومبتكرة بدلاً من 
الوسائل التقليدية» خصوصاً فى الأحوال التي تخفق فيها تلك 
الوسائل في تحقیق آهداف «الکادر» التسويقي للمشرو الوقفي . 


تعد شیکه ت مس لوال الشهمه فى العضر 
الحالی؛ وذلك لمساهمتها في فتح قنوات تسويقية جديدة آمام 
آي مؤسسة ۳ تشاط ‏ ووجود موقع للوقف على هذه الشبکة 
بالشکل المتطور والحيوي یساعد كثيرأء بشکل عام» في تحقیق 
أهداف هیثات الأوقاف من خلال فتح قنوات تسويقية جديدة» 
بها وزیا خر تاه صو ركعت لبا عن تا ا م 
(1) ينبغي للهيئات باعتبارها الجهة المختصة في تنظيم الوقف والإشراف عليه؛ 

يد الدور الذي تقوم به » وكذلك طبيعة عملها ونشاطها في هذ المجال» 


ذلك أنَّ معرفة الناس بآلية التخطيط لأعمال الوقف وبنوعية الانجازات التي - 


26 


بوصفها متقدمة فنياً وتکنولوجیاً في الوقت الذي يشهد وطننا 
العربي إقبالاً ات كير على ا 7 تن 
وفضلاً عن ذلك فإِنَّ الموقع الألكتروني الجيد يمكن أن یحّق 
فوائد جمّة تسهم» بشكل مباشر أو غير مباشر» في إيجاد طرق 
تسويقية للمشاريع الوقفية» وفي تنمية هذه المشاريع. ومن 9 
ضفب عله اا هذ نکن فد ریات 
للتسلسل الاتي : 

1 - یسهم الموقع الألكتروني على شبكة «الأنترنت» في 
سرعة نشر الخبار الج اذه بنشاط الجهات القائمة علی تنمية 
آموال الوقف ورعايتهاء الأمر الذي یژثر على تحقیق آهدافها 

2 من خلال الموقع الألكتروني. ومن خلال شبكة 
(الانترنت»» تسهل معرفة أحدت الا حار المحلية والعالمية التی 
تتعلّق بالنشاطات المرتبطة بنشاط الوقف وتنميته . ۱ 

3 - ان موقع الجهة القائمة على تنمية الوقف على شبكة 
(الانترنت» واستشماره» یمثل اعلانا محلیا وعالمیا لهذه الجهة 
لتقيو تاو باصعا سكا مقا رول تاره مه 
وسائل الدعاية. 

4 يعد الموقع وسيلة من الوسائل المهمة» في الترویج 
تقوم بها الجهات المشرفة علیه حريّةٌ بان تضاعف من تفاعل الجمهور 
إيجابا. ومن هنا تبرز آهمية الموقع الألكتروني على شبكة «الأنترنت» لانه 
يمثل وسيلة مستمرة للتواصل مع الجمهور. 
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لباقت 


5 - يساعد وجود الموقع الألكتروني المتطور في الاتصال 
بعدد أكبر من العملاء وفي آقل ورفت ممکن . 


6 - یمکن أن یسهم الموقم في إرسال رسائل دورية 
وبشکل ألكتروني» لفات وشرائح في المجتمع؛ وذلك في سبیل 
استقطابهم وتوعيتهم بنشاط الهیئات الوقفية ودورها أو بمشروع 
وقفي جديدة» أو بحملة خيرية پُراد الترویج لها. ویمکن أن 
بعة ونل ووه نحماة ددر عاذ قاكلةة ا وأن يتم تطویر 
الموقع ليتم إرسال هذه الرسائل بشكل آلي. ودا اعم 
الألكتروني موجود» ويمكن الانتفاع منه (CRM Software)‏ 


(1) في عالم تسود فيه «شبكة الأنترنت» وفي ظل تطور التقنيات المتسارع في 
طرق الاتصال وصناعة المعلومات وخدمات حلول الأعمال «الألكترونية»؛ 
وفي عالم تفصل فيه حركة «الماوس» الواحدة بين العملاء في أرجاء 
المعمورة» یتمقّل التحدي ليس في البحث عن عملاء جدد فقطء ولكن في 
نهم متطلبات العملاء الحاليين والاحتفاظ بهم وهذا الأمر ينطبق على 
الموسسات غى الربحية مثلما ینطبق على المؤسسات والشرکات الهادفة إلى 
تحقیق الربح. ومن هنا جاءت فكرة ما يُسمّى بأنظمة إدارة علاقات العملاء 
أ 0 وهو اختصار للكلمات Customer relationship management‏ : وهذه مجموعة من 
الأنظمة الآلية والأدوات التقنية التي تسمح للمؤسسة أو الهيئة باتخاذ قرارات تسويقية صائبة 
من حيث التوقيت والنوعية» للمحافظة على مستوى عملها وتنمیته» وتقدم أنظمة إدارة 
علاقات العملاء مساعدة قيمة في الكثير من المجالات» فعلى سبيل المثال تساعد هذه 
الأنظمة المؤسسات على مواجهة تحديات ومصاعب توفير خدمات نوعية لعملائها وحل 
مشکلاتهم؛ فهي تسمح لهم بان يتعرفوا إلى عملائهم تمام المعرفة» وتضمن رضاهم 
وكذلك ولاءهم للشرکة. وبدلا من التفقات الجارية التي كانت الشرکات تضطر الیها = 


28 


0 
4 


الجمهور والردٌ على استفساراتهم يؤثر بصورة إيجابية على 
المجتمع ويجعله راضيا عن الدور الذي تؤذيه الجهة القائمة على 
ادارة أموال الوقف وتلميتها . 

8 - إن الموقع یور تکالیف استخدام البرید العادي. 


9 - يعني وجود الموقع الالكتروني للجهة القائمة على إدارة 
آموال الوقف آنها حاضرة آمام الجمهور مذة من 24 ساعت 
وعلی مدار السنة. 

0 - متابعة أهل الخیر لنشاط الهيثة الوقفية والاعمال التي 
تقوم بها من أي مکان في العالم. 

1 _ سرعة اتمام الإجراءات. 


2 - تحويل الهيتة القائمة على إدارة الوقف إلى صديقة 


3 - وصول المعلومات إلى زاثر الموقم بالصورة التي تریدها 


للمحافظة على رضا العملاء» أصبحت الشرکات تستثمر في هذه الانظمة المتطورة لادارة 
علاقات العملاء مرة واحدة فقط ثم تبدأ بجني فوائد الملاقة الطويلة والمشمرة التي 
ستربطها بعملائها. وتعتمد هذه الانظمة على مبدأ فَهْم تفکیر تصرفات النّاس وتحلیل 
احتیاجاتهم ومعرفة تطلعاتهم من خلال قواعد البیانات التي لا بد من أن تکون زاخرة بکل 
آنواع المعلومات حتی تتمکن الهيئة أو المؤسسة التي تستخدم هذا النظام من التقرب منهم 
كثيراً والاجابة عن كل تساژلاتهم وتوصیل ما یرغبون فیه» ومن هنا تأتي التحدیات عندما 
توجد لدینا قات مختلفة من المشترکین کتلك التي لدی شرکات الاتصالات والبنوك 
والمؤسسات الخدماتية الکبری؛ لاد تحدید نويات الزبائن؛ وفثاتهم» وما یرغبون فيه من 
منتجات » وما يعائونه من مشکلات› ا على صعيد الخدمات؛ يعد من أهم عوامل 
المحافظة على ولاء الجمهور. 
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الهيئة الوقفية» وبالصّورة التي تنسجم مع تحقيق أهدافها 
ومنجزاتها . 

4 - یمثل وجود الموقع الألكتروني للهيئة وسيلة (ضافية 
للتواصل معها إلى جانب الوسائل التقليدية . 

5 یمکن أن یسهم موقع هيئات الأوقاف في تحسین 
العلاقات مع الجمهور ومعرفة آراء شراشحه من خلال 
الاستبيانات التي يمكن أن تُطرح بشکل دوري ومستمر . 

6 - نشر الدراسات والمقالات والبحوث الجادة 
ولا اه الف يددها امون ف عد اا ولا من أجل 
كان المي نا ومع اجه التشاكل التى كينها لواقم العرين 
وتحقيق التواصل العلمي والثقافي مع الهيئات الخيريّة والمراكز 
والجامعات العلمية. 

7 توطید الصّلات الاجتماعية والفكرية بين المجتمع 
والهيئة» من خلال طرح قضایا المجتمع المعاصرة والمسائل 
الخاصّة بنشاط الهيئة والمصارف الوقفية. 
الفقرة (4) - مشروع الصّندوق الوقفي ودور المساجد في تشجيع سن الوقف: 

تتحلّی الأَمّة الإسلاميّة بفضائل سمحة نابعة من دیننا القويم 
وترائنا الأصيل» فالقيم الروحية والأعراف الدينية هي التي 
تحكم حياتناء وتکسبنا التعاؤن والتماسك والتوخد في الفكر 
والعمل. وقد ورثنا ذلك خلفا عن سلف. أمانة من عهود 
الأجداد إلى الاباء الی ذمة الابنای وهکذا...۰ لتترکز مع 
تن وتصبح دعامة من دعامات المستقبل المشرق باذن الله. 
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وقد ظلت هذه الأمانة باقية طوال هذه القرون تغذي أرواحناء 
وتبني شخصياتناء وتحافظ على وجودناء رغم كل نكبات 
الدهر. ظلت هذه الروح حية» وكانت تستمد حيويتها وقوّتها من 
إيمان الناس بأنفسهم وبتراثهم» الذي هو مصدر قوّتهم وسبيل 
بقائهم. وكانت المساجد مراكز الاشعاع في حياة الناس» وهي 
ال ای ون یو وا اكه عفر لي دای تا مط لمات 
ا وما دامت هذه المراكز الرُوحيّة هي سر بقائنا ومصدر 
عرّتنا وكرامتناء وإليها یرجم الفضل في المحافظة على ماضينا 
ورعاية آنا فاٍئنا نریدها في حاضرنا از دی رسالتها کما 
فعلت بالامس» وآن تزید على ذلك بأن تصبح سبيلاً لتطویر 
حياتناء ودفعنا إلى الأمام على هدی وبصيرة» حتی یکون تقدمنا 
نابعاً من آصالتنا وتراثنا. ويشترك المجتمع بکل طبقاته وأفراده 
في عملية بناء المستقبل وتعمیره. فمن خلال المساجد یمکن 
أن يتم تنبیه شرائح كبيرة من المجتمع في دولنا العربية وتوعیتها 
لاحیاء سَنَّةَ الوقف» ویمکن أن تضطلع هیثات الأوقاف بدور 
متمیّز في توجیه أئمة المساجد وخطبائها في الدولة للتأکید على 
آهمية الوقف ودوره وضرورة العمل لاحیاء هذه السْتّف خصوصاً 
أن الوقف پُعذ سُنّةَ وفیه فضل عظیم وأجر كبير» والادلة كثيرة 
ONT TE‏ وو ای مه ا 
تنتهي عند إيصال المعلومة لجمهور العباد فحسب. بل تمتد إلى 


(1) من ذلك ما روي عن رسول اله قمة آنه قال: ۰۰ إذا مات ابن آدم انقطع 
عمله الا من ثلاثة: صدقة جارية» أو علم ينتفع به» أو ولد صالح يدعو له». 
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تعس و الا هافر A‏ فريادته: وفقضار بض القوات 
الجزیل الذي بناله هژلاء الأئمت الايد من مکافأتهم على 
مشارکتهم» بشکل مستمر؛ وتحفیزهم لا مهمتهم لیست مجره 
حمل المعلومة للآخرين» وانما التأثیر علیهم في الرأي واتخاذ 
القرارات في شأن الاسهام في مشاریع الوقف. وفضلا عن هذا 
وذاك» یمکن أن یطلق مشروع الصندوق الوقفي عبر المساجد 
ویتمٌ من خلال هذا الصندوق جمع المبالغ من قبل الافراد على 
سبیل الهبة والتبرع وأن تترك قیم المساهمة مفتوحة بالقدر الذي 
یختاره المحسن وآن يتم جمع هذه المبالغ ورصدها لدعم 
المشاريع الاستثمارية التي يتم الاعداد والتخطیط لها من قبل 
هيئة الأوقاف . وللتمثیل يمكن أن نجعل صندوفاً وقفياً لكل ربع 
سنة مثلاء وأن يتم الإعلان عن هذا الصندوق في الجوامع 
وهدفه (على سبيل المثال: بناء مدرسة)» وأن يقوم أحد 
الأشخاص بجمع مشاركات المصلين عقب كل صلاة. وبعد 
نهاية كل ربع سنف يمكن الاعلان عن المبلغ الذي تم جمعه من 
خلال مذا الصندوق ببرکة مساهمات المتصلين التي اذت إلى 
تراکم رأس المال الذي من خلاله يمكن تنفیذ المشروع المُعلّن 
عنه . وان كان المبلغ الذي جمع آقل من المطلوب» یمکن للهيئة 
القائمة والمشرفة علی العمل الوقفي آن ترفد المشروع من خلال 
التمویل الذاتی أو من خلال الصيغة المتداولة لدیها فی تفيل 
۱[ ۱ 


(1) من قبیل هذه الفکرت ف هک آن تنبلق آفکار عديدة مشابهة مثل مشروع - 
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الفقرة (5) - تبادل الخبرات والتعاون بين الدول العربية: 


في سبيل تنمية المشاريع الوقفية» وإيجاد طرق جديدة 
لتسويقهاء ينبغي تبادل الخبرات بين الدول العربية» بحيث يتم 
الوقوف على النّواحي الإيجابية التي يتم تطبيقها في أي دولة من 
الدول العربية» كما يتم تبادل الخبرات الفنية والدراسات» 
و اون بعال یاقا هاا و كلك مین دراو 
اا rO‏ راما شا 
بها أو بما توصلت إليه من نواح إيجابية» سواء على صعيد 
استثمار أموال الوقف أم على مستوى طرق تسويق المشاريع 
الخيرية وحتى على مستوى التشريعات والقوانين» وبالقدر الذي 
يتلاءم مع البيئة القانونية في دولنا العربية» ومما لا شك فيه أن 
هنالك جهوداً عديدة» فردية وجماعية» للدعوة إلى إحياء ستة 
الوقف» وقد أثمرت هذه الجهود مشاريع وقفية متنوّعة» وأينعت 
ثمار هذه المشاريع في تلك الدول؛ ومن هنا يجب الانتفاع من 


الصندوق الوقفي من خلال المدارس» أو مشروع الصندوق الوقفي من خلال 
المعاملات الرسمية بحيث يدفع مبلغ زهيد على إجراء كل معاملة من 
المعاملات. وأن يذهب هذا المبلغ إلى الهيئة حتى يتم استثماره وصرف ريعه 
على المصارف الوقفية . 

و ع ا اة اليه ا الاين الوك و اريت 
والامانة العامة للأوقاف في الکویت کتاب :نظام الوقف في التطبیق المعاصر 
(نماذج مختارة من تجارب الدول والمجتمعات الاسلامیة/ تحریر الاستاذ 
محمد ميدي .زهو عل محاولة لنشر التخارت بين الدول : وم لا 
فا ان ا ا 500 
والتجارب). 
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و لاردف ا اش ای 0اة 
a ۱‏ 


الفقرة (6) - النماذج الحية للانشطة الوقفية: 


“من الامور التي یلحظها المهتم بالنشاط الوقفي تراجع دور 
هذا النظام الاجتماعي مع مرور الرّمن. ولا یخفی أن أحد 
آهداف هذه الدراسة هو الاسهام في إحياء هذا النظام ودعمه 
لآن تنمية الوقف وتسویقه بطرق جدید یمثلان إحياة لهذه السنة 
َيْدَ أن الذي وددت الاشارة إليهء في هذا المقام» هو أنَّ الأفراد 
فسن ا للتفاعل مع هذا النظام لمشاهدة نماذج حيّة 
تدلهم على آثره ودوره في دعم حاجات الناس ومطالبهم 
فالمجتمع الذي تغیب مساهمة الوقف”” عن سدّ حاجاته لا شك 
في أن لا تتولد لديه أي رغبة في المساهمة في مثل هذه المشاریع 
اسیا وساي لوكي ۱۳۳۹ إن هذا ۳ ا ينمو 
سذ حاجات الأفراد في شتى المجالات (الصحة والتعليم 


EL ORE ETA O 
FI نفد‎ RE o نذا‎ o الذول‎ 
۱ . المهمة لتبادل الخبرات‎ 

(2) بعد الوقف نظاماً إسلامياً وجد منذ نشأة الدولة الاسلامية» وتواصل مع 
مسیرتها كونه یمثل وسیلة للبذل والعطاء وطريقاً للبر» وإذا كان دور و 
يس فان ضرورات العصر وأهمية الوقف ومکانته تستلزم 
حفزه بشتى الوسال. ومن هنا إشارتنا إلى الحاجة للتفاعل مع هذا النظام 
لمشاهدة نماذج حيّة تدل على أثر الوقف ودوره في حياة المجتمع . 
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ومساندة الفقراء. . . الخ)؛ وذلك لاد من يشاهد النماذج الحيّة 
للمدارس والمستشفیات المدعومة ماليا من قبل الأموال 
الموقوفة» ومن یشاهد ثمار هذا الدعم والدور الذي يؤذيه 
الوقف في خدمتها وخدمة e‏ سوف تتحفز ل 
والعزيمة في رفد هذا النظام لزه سک سل - بعظيم الأجر 
وجزيل الثواب المترتب من وقف الاموال» وكيف لا يشعر 
بذلك» وهو يرى تعلیم الطفل ومعالجة المریض وما إلى ذلك 
من وجوه الخیر التي یتسم نظام الوقف لتغطيتهاء وینحسر المقام 
عن ذکرها فى هذا الْبحث. 

وصفوة القول؛ في هذا الشأن هي أن النماذج ال ين 
المشاریم الوقفية یمکنها أن تشکل وسيلة من الوسائل القويّة 
للتوعية بأهمية الوقف» ولفتح القنوات التسويقية الجديدة لتنمية 
هذا النظام ولاستثمار الاموال الموقوفة. 


الفقرة (7) - مهرجان التکریم السنوي العمل الوقفي: 


العمل الانساني والخيري. إن تنظیم المسابقات وتوزیع الجوائز 
الفخریة فی مهرجان جماهيري» عمل له الاثر البالغ في دعم 
الخطط التسويقية التی نهدف إلى تحقیقها وتطویرها؛ وذلك من 
خلال تکریم المحسنین وأصحاب الاسهامات الفاعلة في مسيرة 
العمل الوقفي. وفي مثل هذا المهرجان سوف یتم تحفیز 
الآخرين للإسهام في المراحل القادمة. ویمکن أن یتضمن 
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مهرجان التكريم: تكريم الأفراد والشركات أو الهوسساشا:. 
وما لا یخفی على اليا ن 0 النشاطات 0 عديدة» 
e ey 0‏ حملات اعلان ودعاية لهذا 
المهرجان لكي تتحقّق المساهمات الفاعلة من أغلب الشرائح 
والفئات المستهدفة للاسهام في العمل الخيري . 


الفقرة (8) - الاسهام في المشاريع الخيرية جزء من متطلبات الجودة: 


من الحقائق التي ينبغي الترکیز علیها؛ عند البحث في 
موی تسويق المشاريع الوقفية على مستوى اشر دا ما 
يأتي : ان الاسهام في المشاريع الخیریة» ومنها الق بعد من 
المسائل المهمة في تحقيق الجودة والعميز بالتسبة لعلك 
المؤسسات أو الشركات» وهذه الحقيقة معروفة لدى المهتمين 
في برامج ج الجودة والتمیّز فينبغي على المؤسسة المالية أن تظهر 
مساهمتها فى خدمة المجتمع ودورها في تحقیق مصالحه 
وبذلك يمكن استقطاب مساهمات وقفية من تلك المؤسسات. 


الفقرة )9( - خلق إطار عام يدعم التطور ویسانده: 

من خلال خلق إطار عام داخل الهيئات الوقفية» یمکن 
تحفیز جمیع العاملین للتفکیر والاقتراح والمراجعة. وممّا لا 
شك فيه أن ذلك سوف ینعکس بشکل إيجابي على نتائج عمل 
الهيئة ونشاطها. وينبغي أن تتوافر لكل موظف فكرة واضحة عن 
كيفية تكامل عمله مع استراتيجية الهيئة القائمة على إدارة أموال 
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الفقرة (10) - تشجيع الوقف الخيري: 


بری بعض دارسي القانون ان القانون المصري 
المع عدي ی و صور 
لقع | دمتسي ندا اده اع ها اش روجا ها ابر 
بصرف الغلات کو علی آن تکون العین» أي ما رقف 
غیر قابلة للتصرّف بها. ویژید الاستاذ محمد آبو زهرة هذه 
ا مان بویا فقو الا خی :اکن آن سا اش 
شأنهاء وخصوصاً في ما یتعلق بکون ما عرفه القانون 
المصري القدیم بمثل هبة ولیس وقفأ ل ناك ای یه 
بینما الوقف في حقیقته لیس تمليكا لأحد من العباد. ومن 
جهة انية فان العین تکون موقوفة علی حکم ملك ال بینما 
العین الموهوبة تکون مملوكة للموهوب له وان قید 
التصرّف في المنافع یه الا سیف ١‏ ایو هت میا ذلك 
بالقول : إن العبرة في العقود بالمقاصد والمعاني لا بالألفاظ 
والمباني» 1۳ العقد في القديم وإن ذكر أثد عد الا أل معناه 


هو الوقف» تم با فيطو ب لين القيود التي FEE‏ 


(1 


(1) کتاب تاريخ القانون للاستاذ شفیق شحاتهء ص۰32 ۰35 47 نقلاعن 
الأستاذ محمد أبو زهرة» مصدر سایق . 


37 


التصرف . أما من ناحية كون العين مملوكة لمتولي شؤون 


الوقف. فان ذلك لا یمنم من ثبوت حقیقته الشرعية لأن 


الفقهاء ء لم یتفقوا على ملكية العین الموقوفت فیعضهم يرق 
نها تكون حكم ملك الله تعالى وبعضهم الآخر يرى آن 
الملكية تکون للموقوف علیهم ال هر 


هذا إن الق سم [لی نرعين هما : الوقف الخيري 5 
والؤقنقف الذّرّي” » والأول هو أكثر فائدة وأشمل نفعا 0 
الثاني » ان الوقف الاي تتحصر منفعته فى طائفة 107 و 
تکون بحاجة ماسة إليه من حیث الاصل» بینما الوقف الخيري 
يسهم في دفع عجلة التنمية والنهضة العلمية والا جتماعية 
ول ها ی میا و مت رم واه عسوا لحي نباك 
ومهّدت الطرق» وأنفق علی العلماء وطلبة العلم وما الی ذْك. 
من هنا ينبغي تشجیع الوقف الخيري"" باعتباره وسيلة تخدم 


(1) المصدر السایق» ص8 و9. 

(2) الوقف الخيري: هو ما وقف للجهات الخيرية من دون تعيين أحد بعینه» مثل 
الوقف على المساجد والفقراء» أو كأن یقف أرضه على مستشفی أو مدرست 
ثم بعد ذلك على نفسه وآولاده. 

(3) الوقف الذری‌اهی الذي :يشرط الواقف فيه أن یکون للذرية ونحوها من 
أقاربه» وله صور متنوّعة؛ منها ما یکون مشروطاً على الواقف نفسه طوال 
عمره؛ ومن ثم على آولاده ونسله أو على کل من ينتمي لاسرته» ومنهم من 
لا یشترط نفسه بل یکون غلی أولاده وذریته» ومنه أن یکون مشروطاً علی 
کل من ینتمی لاسرته فقط .» ومن صوره ایض ما یشترط ائه ُذا انقطعت 
اناا ا رق وص اتويات الت كني ا 

49) من هنا یمکن القول: إن الرقف یقسم: من خیّت آغرافنه ومصازفه .ومن 
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مصلحة المجتمع بأسره. وهل المصلحهة آولی بالرعاية من 
مصلحة الفرد. 


الفقرة (11) - الحفاظ على الاصول: 


الأصل هو أن الوقف لا يصح بیعه وتالياً فن الأموال 
الموقوفة يفترض فيها عدم النقصان . ومع ذلك» فا الاق 
بحاجة» كأي مشروع تجاري» للنفقات في سبيل استمراره 
وديمومته وعدم نقصانه. ومثلما يحتاج أي عقار لنفقات» 2 
سبیل ترمیمه» فا ان الر شه اه شم وسنوية للإنفاق 
علیها وترمیمها في سبیل المحافظة علیها وعلی قیمها. ویمکن أن 
تتم المحافظة على هذه الاعیان من خلال ريع الوقف نفسه. أو 
فيه ال جت الم رین ن للمساهمة في صيانة المباني الوقفية 
وثرمیمها . ومن هنا يجب على الجهة القائمة على ادارة الوقف أن 
تؤدّي دورها بخصوص المحافظة على الأوقاف وصیانتها» ومن 
الصروري الاشارة إلى هذه المسألة عند تناول تنمية المشاریع 
الوقفية . هذا وان إنشاء الهیثات القائمة على (دارة الاأوقاف ساعد 
في تحمّق النمو المطرد في الأصول الوقفية» ما يزيد من عوائدها 
السار ویعزز من قيمتها الاقتصادية وفاقا للأسس التجارية 
والاستثمارية وطبقاً للمناهج الشرعية؛ ویسهم في المحافظة على 
الأصول الوقفية وفعویز ز اها رتدمية أضولها وزيادة عائداتهاء 
وذلك باستخدام أفضل أساليب الاستثمار والادارة. 


جهة تحدید المنتفعين منه )6 إل وقف خيري ووقف ذرّي ويمكن أن يكون 
مشتركاً بين الأول والثانی» فیجمع الوقف الخيري والوقف الذري معاً. 
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الفقرة (12) - إعفاء الوقف وهباته من الرّسوم: 


في سبيل حتٌ أفراد المجتمع على التَّوجّه نحو نظام 
الوقف»ء وفي سبيل تطؤر هذا النظامء لا بد من إصدار الأنظمة 
والقوانين التي تُشْجَع الأفراد على الوقف والتبرع لأعمال الخيرء 
وذلك من خلال الاعفاء من الرسوم أو الضرائب وتسهيل كافة 
اخ الخاضة بل هه العساهمات» ذلك لح كانه 
فثات المجتمع - ومن دون تحدید - للتسابق نحو تطبیق هذا 
النظام والاسهام فيه باعتبار كل من یسهم أو د بشارك في الوقف 
هو شريك مهم في دعم هذا النظام وتنمیته . 
الفقرة (13) - الاجتهادات الفقهيّة ودورها في تنمية أعيان الوقف: 

لیس من آهداف هذا البحث تناول آحکام الوقف من 
الناحية الفقهيت. أو دراسة الاجتهادات الدينية التی توثر على 
A‏ رد تفه ان ام فا فى دا 
یعود الی اا ا الدراسات بحاجة إلى اهل الاختصاص من 
الفقهاء في مثل هذه المجالات العلمية”" . والقصد من کلامنا؛ 


في هذه الفقرق هو أن ۵ مسألة الاجتهادات الفقهية لها آثر بالغ 
او الوقف وتقویته واستعادة مجده؛ ؛ وذلك من خلال 


(1) لا ايد من خلال هذه الدراست العصدّي لاي مسألة فقهیت. وقد حاولت 
تون نی ذلك بصورة كلية» وأي رأي يرد في هذا البحث» وفيه تعارض مع 
آراء المتخصصين من الفقهاء يضرب به عرض الحائط ؛ لاني ممن یمن 
بضرورة احترام التخصص» والمسائل الفقهية هي من أدق التخصصات» ومن 
أفتى بغير علم فقد تبوّأ مقعده من النار. 
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الاستعانة بالفقهاء وإعمال مبادىء الفكر الإسلامي في صورته 
العقلانية» وهذا الجهد يبذل:في:سبيل تمكين العسفمون: من 
تطبيق النظرية الإسلامية للحياة» وكما يقولون فان ان لا 
يمكن أن یس على الناس باباً إل ويفتح لهم باباً خيراً منه. 

وهذا کله یوجب الاجتهاد في صوء نصوص الع وقواعده 
ومن قبل الجهة المختصة فیه. سعیاً ی ایجاد حلول (سلامية في 
سبیل توسیع الوعاء الوقفي وتشجيع هذا النظام وتنمية مشاریعه. 
آو الی لإيجاد البدائل فى استشماره› شوو صا وان حاجة نظام 
ا م رای ا بعد کت سوه ان نون انسیا 
و تررق a E‏ 
ونطليي توالا مس انعد نات وا تاش الال وير الو عيذ 
قم التطون لا ا اا انی شم دول فى هلا 
الزمان» مع ضرورة التنویه إلى 7 الفتاوى الجديدة عا 
- مستمرة - إلى جهاز مؤهل لديه معرفة بطرق |عداد دراسات 
الجدوی ولدیه دراية بنظم التحلیل المالي وبطرق تسویق 
الفرص الاستثمارية ودراستها» ویعمل هذا الجهاز بشکل متواز 
مع جهات الافتاء لكي یتسنی تحقیق آهداف الهيئة. 


الفقرة (14) - تقسيم السوق إلى فئات: 


تحتاج الهيئة القائمة على شؤون الوقف في عملية تسويقها 
لمشاريعها الخيرية» إلى تقسيم المجتمع إلى شرائح وفئات. ومن 
خلال هذا التقسيم» يستطيع الجهاز التسويقي توجيه منتجاته» أو 
مشاريعه الخيرية؛ إلى الفئة التي لديها الرغبة في ذلك النوع من 
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المشاريع والاستعداد لها. وتقسيم السوق إلى فئات وشرائح 
مسألة مهمّة في جميع عمليات التسويق» فعلى سبيل المثال: 
اللا و ی بان 

غیر السوق الخاضٌّة بها؛ بمعنی اد عملية تسویقها آو بیعها لن 

تجح اما لم تُعرض على الشريحة المهتمة بهاء ليس ذلك فحسب 
بل عر الم أياً کان انوعه - على غير الشريحة أو الفئة 
الراغية فيه بعد هدر لوقت الجهاز التسويقي والتاثير سلا على 
سمعة الجهة المُسوّقة» بينما تقسيم السوق إلى شرائح پساعد في 
كناد كاج ذا لحي زک أخر احواضنو باذ تدرا »کی ه 
للمشاريع الوقفية في وقتٍ أقل وجهِدٍ أقصر. 

E,‏ تسم السری ای شاك وف ادها 
التقسیم یتیح للجهة. أو للهيعة القائمة على ادارة الأوقاف» 
فرصة التعرف إلى الفعات المستهدفة آکثر فأكقرء لأنَّ عملية 
التقسیم تلزمها پاجراء مراجعة دورية لأوضاع المشاریم الخيرية 
والراغبین فیها والبقاء على صلة وثيقة بهم. 

من هنا بات من الضروري بذل الوقت لتحدید ناك 
العملاء وكيفية الوصول لهم. فمثلاً هنالك مشاریع وقفية 
تستهدف الشرکات الخاصة الکبری» ومشاریع تستهدف 
المصارف وأخرى المسسات الحکومية أو کبار المحسنین 
وأهل الخیر أو شرائح الطلبة. وعموماً یمکن تقسیم شرائح 
المجتمع تبعاً للإحصائيات الاجتماعية» مثل السّن والحالة 
الاجتماعية ونوع الوظيفة ومستوى الدخل والجنسية. ویمکن 
را المجتمع - أيضاً ‏ تبعاً لاحوالهم المعيشية 
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واتجاهاتهم وشخصياتهم. وفي جميع هذه الحالات» ننوه 
بضرورة النظر» في أثناء عملية التقسيم هذه» | إلى اتيف هذه 
الفئات من حيث استجایتها (الأعمال الشيرية اكرون ميلها شديداً 
لمثل هذه الأعمال أو لا) وكذلك الجهة التي يتم فيها صرف هذه 
الأموال» فمثلاً هنالك فئات تحبذ إنفاق المال في سبيل التعليم 
ومستعدة للمساهمة الخيريّة أو الوقفية فى هذا المجال» وهنالك 
فنة ترشب فى إتقاق الخال فى مجال الصصة»: أن بتاء الحساچفه 
أو كفالة الیتامی» وما إلى ذلك من فئات ينحسر المقام عن ذكرها 
جميعاًء ما ينبغي دراستها بشكل تفصيلي ومتقن. 

والأهم من ذلك. فإِنّ تقسيم السوق إلى شرائح يمتد إلى 
تقسيع. الشرکات إلى فئات من خلال عملها والطريقة التي تدار 
بها وثقافتها أو ثقافة الطاقم المسؤول عن إدازتها (فمثلاً هنالك 
مصارف (سلامية أو شرکات تأمين تكافلية. . .الخ) یمکن أن 
نگل قنوات تسويقية قوية لعمل فريق السويق . 

مما تقدَّم تتضح أهميّة ية تقسيم السوق إلى فئات وشرائح؛ 
وذلك لأنَّ هذا التقسيم يحقق فوائد جمّة لا غنى عنها في عملية 
تسويق المشاريع الخيريّة» طبقا للصيغة التي تطمح لها الهیئف 
وطبقا للايقاع الذي يواكب عجلة التطور. 


الفقرة  )15(‏ التعددية في بناء القرًة التُسويقية 


بعد أن تكلّمنا على مسألة تقسيم السوق» بهمنا التحدّث 


عن موضوع التعددية في بناء القوَّة التسويقية» | إد تعد مسنآلة تنوع 
الخلفیات الاجتماعية والثقافية وتعلدها من العناصر المهمة 
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زیی بي ب القوّة التسويقية للمشاريع الشيريةء فكل مجتمع 

ينقسم إلى جماعات وفئات» ولما علا التعدد يظهر بشکل 
واضح وبارز في التركيبة السكانية لبعض الدول؛ وذلك بسحت 
تدوع الجنسيات الوافدة واختلاف ثقافتهاء إضافة إلى الشركبت 
السا الأصتلى لأبناء تلك الدول» ومن هنا يجب بناء قوة 
تسويقية تستطیم آن تستقطب الجماعات التي تتوافق مع نسیجها 
الفكري» فمثلاً هنالك تنوع بين الجنسیات الوافدة المنتمية إلى 
تقافات مختلفت کما آنْ هنالك اختلافاً بالتسبة لجنس الفثة 
المستهدفة. ومن هنا يجب خلق قنوات تسويقية تستهدف زيادة 
إسهام اللساء - مثلاً - في الأعمال أو المشاریع الوقفية. 


إن لت OS‏ 10 ی رفي یه 
یمکن تحقیقها» فی حال اغفال التعددية للقرّة التسويقية» المراد 


الفقرة (16) - الاهتمام بالجهاز الوظيفي والاشراف عليه: 


عندما تتم ملاحظة الجهود التي یبذلها الموظف. وعندما 
يتم الاعتراف بهذه الجهودء وعندما يتم تحديد نقاط الضعف 
سعياً إلى تصحيح المسارات» فإننا بلا شك سنجد الرغبة لدى 
الموظف في بذل أقصى ما في جهده. وينطبق هذا الكلام على 
الجهاز الذي يتولى مهام التسویق» فحيث وجد الاهتمام الكافي 
بهذا الجهاز تحقق النجاح والتقدّم للهيئة القائمة على إدارة 
الأوقاف في تحقيق أهدافها وبناء استراتيجيتها التي تعتمد على 
اه ارف E‏ تیزم اف ار 
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البنيان المؤسسي» للنهوض بالمجتمع بما يحقّق المقاصد 
الشرعية» ويعرّز التوجه الحضاري الاسلامي المعاصر. 

وما نقصده ب الاشراف هو مساعدة العاملین» في الهيثة 
بشکل عام» وفي مجال التسویق بشکل خاص. وارشادهم لكي 
یصبحوا أكشر فاعلية في آداء مهامهم؛ وذلك من خلال ترسیخ 
القیم التي تؤمن بها الهيئة» وجعل عملية الاشراف والمتابعة 
متناغمة مع تلك المفاهيم والقیم» ٠‏ فضلاً عن ذلك فإن العاملین 
هم في أمسلٌ الحاجة للإشراف الذي يدهم - دوم - على سلامة 
الطريق الذي ينهجونه» ويؤكد لهم نجاح المشاريع التي يشاركون 
وكا کما أن Es‏ يساعد فرق العمل على تصحيح أي 
مسار خاطیء ومتابعة إنجازاتهم وتقويمها اقا فطلي الامر. 
ویساعد في التنسیق بين مختلف الأفراد والادارات في الهيئة 
وتذليل الصعويات التي تعترض فرق العمل» مع الأخذ في 
الاعتبار الأهداف والمصالح التي تسعى الهيئة إلى تحقيقها 
الفقرة (17) - معلومات نظم التُسويق للمشاريع الوقفية: 

توجد طرق مختلفة لبناء قاعدة المعلومات الخاصة بتسويق 
المشاريع الوقفية» ومن هذه الطرق: المعلومات الداخلية 
والخارجية» والمعلومات الخاصة بالوضع الحالي للنشاط 
الوقفي» والمعلومات الخاصة باستقرار نمو العمل الوقفي 
سه الات عاد ال 0 او بذل 


اك كن 
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لهذه المعلومات اعم کييرة فی بناء الخطط ا 
فمثلاً المعلومات الداخلية تكون متوافرة في داخل الهيئة» لکنها 
خاصة تجعل من عملية المتابعة والاستفادة من هذه المعلومات 
سهلة ويسيرة بحيث تقوم هذه الأنظمة بتحويل المعلومات إلى 
فرص تسويقية. کأن تحلد الناس المستعدین للاسهام في 
المشاریم الوقفية خلال هذ الشهر أو خلال الشهر القادم 
قوم اوقا روت كدان سيان عقي الا الم اد 
المعلومات الداخلية المتوافرت لدی الهیثات القائمة علی ادارة 
الأوقاف وجهازها هي على مستوی عال من الأهميّة» ما یستلزم 


من هنا نجد من الضروري الاهتمام بهذه المعلومات 
وتنمیتها بحسبانها تمثل المصادر المحلية والداخلية لتنشیط 
المشاریم موضوع الدراسة ولا غرابة في ذلك فمن يعمل في 
هذا المجال سیکتسب - على سبیل الحتم والتأکید - معلومات لا 
یمکن الاستغناء عنها . 


تیش :دل بل ان لهذه المعلومات مزایا حيوية 
نابعة من صمیم العمل الوقفي فضلاً عن أن تکلفة الحصول 
علیها آقل من تکالیف الحصول على المعلومات من المصادر 
الخارجية. وفي هذا المضمار» یمکن فتح باب الافکار الشهرية 
التي يتم من خلالها قبول اقتراحات الموظفین لدی الهيئة» وتتم 
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دراستها المقبول منهاء وفاقاً لبرامج وخطط يتم بحثها بشكل 
دقيق» على أن تتم مكافأة الموظف صاحب الاقتراح المطبق . 

أنَا المعلومات الخارجیة فإِنّهها تغطي سوق العمل الخيري 
من جهة حجمه وبنيته وتوجهاته وفرصه في تلك الدولة ونصيب 
العمل الوقشي من مجمل العمل الخيري» وتقدّم معرفة بالمشاريع 
المنافسة للعمل الوقفي وبالعملاء القدامى أو الجدد. 

أكن المعلومات الخاصة بالوضم اناق كينا تعناول 
المعلومات الداخلية والخارجية الخاصة بالهيثة في المرحلة 
ید ES‏ از خن یسیو رتفا ng‏ 
العمل الوقفی بصورة خاصه. وتحدید نقاط القوّة والضعف مع 
العف قا جد هب۳ تسم نيا" انیت من أجل 
الاستقطاب المستقبلي. 

TESTE‏ نیع فا 
تنظر إلى المستقبل» وتتضمّن التوقعات الخاصة بنشاط الهيقة في 
المتر ات العو جر 6 اليا : ۱ 


والحقر قة هي أنَّ جمع هذه المعلومات يساعد بشكل كبير 
في تقدم نشاط العمل الوقفي ونموه بالشکل الذي یتلا ءم تن 
طموح الجهات القائمة على إدارة كاه الأوقاف في المرحلة 
القادمة» وفي أي بلد من البلدان . 
الفقرة (18) - سلوك الواقف: 

تحت هذه الفقرة عن التأثیرات الخفيّة الکامنة وراء اقبال 
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الناس على الدخول في المشاريع الوقفية. والبحث عن الأسباب 
الخفية الكامنة وراء إقبال الأفراد على إيقاف ممتلكاتهم» يتطلب 
وقتا طویلا واطلاعا واسعك ومن الصعب أل نعرف لهذا يُقَدِم 
عملية«فهم سلوك الواقفين ورغباتهم تُعَذّ جوهر عملية التسويق 
للمشاريع الوقفية في المرحلة المقبلة. 

ومن المهم آن نشیر إلى أن حالة الرخاء الاقتصادي الذي 
تسوه تسف »لول الحريةة وون اف نوا اتا 
الاجتماعی وفوانینه. .۰ . ان ذلك کله آذی إلى الاختفاء التدریجی 
لنظم التکافل الاجتماعي - ومنها الوقف - أو إلى قلة الاهتمام 
بها من قبل الافراد لأن الوفرة المادية وحاللة الانتعاش 
الاقتصادي أدّتا إلى اختفاء الحاجة إلى المساعدة المادية التی 
كانت قائمة بين المواطنین بصورة کبیر: . وأخذ العون يتجه إلى 
المساعدة الخارجية ومعاونة الدول الفقيرة أو المنکوبة فى 
مختلف آرجاء العالم . إزاء ذلك» آرد التأکید أنَّ نظام 
دعم نظم التکافل الاجتماعی للأجيال القادمت» فهو ضمانات من 


(1) أنظرء فى هذا الصدد. کتاب: العمل الخيري والانسانی فى دولة الامارات 
العريية المتحدة دراسة ميدانية لعيّنة من العاملین والمتطوعین في الجمعیات 
الخبرّة» الاستاذ طلعت ابراهیم لطني؛ منشورات مرکز الامارات للدراسات 
والبحوث والاستراتجیة» ص 42. 
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الخلف زلی السلف. ولا ب من آن تتوجه الیه آنظار المجتمع في 
کل وقت وظرف. 


الفقرة (19) - زيادة قاعدة الاعضاء: 


تمد آلٌیارات والمقابلات الشخصية من الوسائل المهمة 
لزيادة قاعدة الأعضاء التی یمکن؛ من خلالهاء زيادة عدد 
المقتنعين بالهدف الات اسع ا الهيئة أو الجهة القائمة على 
رعاية شؤون الوقف. فالحديث عن الوقف وأهميته ودوره» في 
Ow‏ موی الس اک طم lG‏ 
جذب الناس. والعثور على مشارکین جدد نلاسهام في المشاریم 
الوقفية ومقابلتهم شخصيا (مثل رجال الأعمال) یمکن أن يژتي 
ثماره» شريطة إعداد جهاز مؤمّل یستطیع أن يؤذي المهام 
الموكلة إليه وفاقاً لخطة مُعدَّة وسياسة مدروسة. 


الفقرة (20) - المشاركون في المشاريع الوقفية في السّابق: 


تنبغي ملاحظة المشارکین في عملية الوقف سابقاً والذین 
توقفت مساهماتهم فى المرحلة الحالية» وإجراء مراجعة دوریه 
لهذه المساألة و تحدید هذه الفکت والنظر فی سیب عدم استعرزار 
مساهماتهم ومدى إمكانية الاتصال بهم ونتائج متابعتهم . 


الفقرة (21) - الإعلان والدعاية: 
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التسويق الناجح بل إِنَّهما الوسيلة المتمّمة والمكمّلة لزيادة 
النشاط وفتح القنوات الجديدة. 


فالاعلان والذعاية من شأنهما آن یزیدا هن وعي 
الجمهور بنشاط الجهة القائمة على إدارة الوقف» ویجعلاه 
متفاعلاً معها ویحفزاه للاتصال والسوال عن المشاریع 
الخيريّة . ورغم أن الأهداف النبيلة التي تسعی الهيقة القائمة 
على الأوقاف إلى تحقیقها ورغم أن الوقف هو نظام 
یب فان ما نی تفت ان ا دواد بطل 
رک تب ام و ال 
سمو الاهداف التي نسعی إلى تحقیقها. أو تسعی إلى 
و ع رقا ا مه 
- أيضاً ‏ أن نعتمد فقط على ما يقول بعضهم عن أهمية 
الوقف ودوره في المجتمع. ومن الأمور المؤثرة سلباً جعل 
له الا هلا فا لته دوس اي كه اسيك لكر وبصي ار 
لیا سا ان اسان وس له قاخ اف اهاط 
احص اب لاق مدو دي اعسات او E‏ 
الخيرية غير الهادفة للربح تحتاجه بالقدر الذي تحتاجه 


(1) نحن لا نقصد. بأي حال» عدم التركيز على الأهداف السامية التي تعمل من 
أجلها الجهة القائمة على إدارة الوقف وكونها جهة خيرية تنموية اجتماعية 
وكونها الجهة التي تتولى الدعوة للوقف والقيام بكل ما يتعلق بشوونه» من 
إذاوة امو اله و اما وها ورن عبان ی کف :الوا شو ونيا يجين 
المقاصد الشرعية للوقف وتلمية المجتمم وتليية احتياجائه المختلفة. ولکنا 
نود أن نؤكد ضرورة العمل على كافة الاصعدة تحقیقا لتلك الرسالة. 
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المشاريع الأخرى» وينبغي أن يتم التعامل مع عملية الترويج 
بالاهتمام نفسه الذي يتم التعامل فيه مع أي یا تست هی 
جوانب العمل الوقفي . وينبعي تخصیص ميزانية سئوية 
للعمليات الترويجية؛ لن عدم وجود هذه الميزانية پوثر 
بشكل سلبى على الخطة التسويقية. لذا ينبغي تثبيت الميزانية 
الخاصة بالدعاية والإعلان» وأن يتم إنفاق هذه الميزانية 
مثلما يتم ضرف المصاريف الخاصة بالنفقات الإدارية أو 
رواتب الموظفین. وعلینا أن تومن م أن الدعاية والاعلان هما 


نرق النجاح الذي ینبغی دفعه لتحقیق الأهداف . 


وعندما نفکر فی اٍیجاد طرق تسويقية جديدة لمشاریعنا 


e e‏ قفية تكلفة للحملات ار یت( كما تک 


نفقات الدعاية من تكاليف المشروع . 


(1) المسألة ترتبط بموضوع مهم یتمثّل بحكم الصرف من الأموال الموقوفة» بغية 
الإعلان عن الوقف وترويجه. إذ قد یری بعضهم أن الإعلان لا يعد ضرورة» 
لكدّنا نرى ضرورة الانفاق على الدعاية والترویج. ومثلما يحتاج الوقف إلى 
سائر النفقات لاستمرار خدماته التي يقدّمهاء فإِنْ المؤسسات الوقفية بحاجة 
للإعلان عن نشاطها وتعريف الجمهور بأهدافها وبأهداف الوقف ليقوم 
القادرون بوقف أموالهم لمصلحة تلك الأنشطة» فهذا الإنفاق يدخل في 
الإنفاق لتنمية الأموال الموقوفة. وفي الدول الغربية تؤدّي وسائل الإعلام 
المختلفة تون ا للترويج للمؤسسات الخيرية و د من خلال 
إشاعة روح البذل لدی الجمهور. وعلی العموم فان کف زر اعد 
الفتوی الشرعية في مثل هذا الإجراء. 
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ه إختراق سوق العمل الخيري بصورة آکثر عمقا . 

© زيادة المساهمات في المشاریم الوقفية والاعلان عن 
الجدید منها . 

© إستهداف شرائح ى و من المجتمع . 

ومن الضروري استطلاع آراء الجمهور عن نجاح الحملات 
الاعلانية وكذلك يت آراء الموظفين العاملين بالحملة 
الاعلانیة» وإجراء تقييم شامل بعد انتهاء حملة الترویج» وذللك 
من أجل تحدید نتائج التجربة وسلبیاتها. ما یسهم في زيادة 
فاعلية العملية الاعلانية في الحملات القادمة. 

وفي هذا المقام» تهمنا الاشارة إلى الوسائل التي یمکن من 
خلالها ترويج المشاريع الوقفية» والتي تتمثّل ف الس ف 
الصحف والمجلات ودلیل الهاتف» ووسائل المواصلات ومن 
خلال أجهزة المذیاع والانترنت ولوحات الاعلان والبطاقات 
البریدیة ومن خلال المقالات التي یتم نشرها في الجرائد والتي 
يتم من خلالها شرح نشاط هيئة الأوقاف ومشاریعها. وهذه 
الوسيلة تکاد تکون منعدمة التكلفة لأنها تقوم بالترویج من خلال 


(1) في سبیل مخاطبة أفراد المجتمع بأسره من الجید أن يتم توجیه الرسالة 
بطرق عديدة اکال متنوعف ذلك ا ا ذو اتجاهات ومیول مختلفة 
ولا يمكن لأفراده استقبال الرسائل بحستو واحد. 
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تشر الباق ويمكن الترويج من خلال زيادة عملية توزيع 
النشرات أو المجلات» كما أن الأعداد القديمة من تلك 
المجلات يمكن أن تُرسل بشكل مجاني وذلك بعد مضي مد 
محدّدة کان تكون شهر مقلاء ويتم توزيعها مانا ختصوضاً 
للشركات والمؤسسات الكبرى ووضعها في أماكن الانتظار 
والجلوس في تلك الشركات أو المستشفیات . 


ليس ذلك فحسب» بل إنَّ من الأمور المهمة التي ينبخي 
الاهتمام بها ضرورة الحصول على الدعم المجاني"" من 
المؤسسات الحكومية والخاصة» وهذا الدعم المجاني أساسيه أن 
الجهة القائمة على إدارة أموال الوقف هي كيان غير هادف للربح» 
١‏ والمساهمة الطوعية في دعمها تمثل إسهاما في دعم المجتمع 
وترسيخاً للقيم الفاضلة فيه لذا يمكن الانتفاع من خلال ذلك في 
رفد عملية الدعاية المجانية للمشاريع الخیریة» ع آن وسائل 
الإعلام الحديثة لم تُستثمر بالصيغة المطلوبة حتى الآن؛ ويمكن أن 
تسهم وسائل الدعاية والإعلام في التعريف بالوقف وأهميته ودوره 
بشکل أفضل . ولذلك» إن العمل الوقفي بحاجة إلى خدمة 
الإعلام من أجل تسویق الخدمات التي يقدّمهاء ومن خلال قنوات 
الإعلام تتم دعوة الناس إلى الإسهام في الوقف» بغية الوصول إلى 


1[ سشالة الدعم المجاني غير قاصرة على موضوع الدعایة» ۳ ينبغي التوسع 
فيهاء وينبغي للجهات أو الهيئات القائمة على شؤون الأوقاف أن تحصل 
على هذا الدعم في کل أنشطتها وفي کل المجالات التي تتحرّك فيهاء ولا 
نك أن في مثل هذا الدعم یمکن أن حمق طفرات کبيرة في تقدم الوقف 
ونشاطه وازدهارهما. 
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روود | کارت وزيادة فى الاصول وهذا بدوره يساعد على أداء 


الوقف لدوره المنشود في المجتمع . 
الفقرة (22) - الذعاية السلبية: 


دا از ما تانب یس لادتعا 
آحد الأمثلة الواقعية البسيطة ثم ننظر ٍلی آثاره. وهذا المثل نسوقه 
من علال تخقیق تشرثة احدی الصحف» وقد جاء فی هذا العحقیق 
الصحفى ما E‏ («الأوقاف» تزيد الإيجار %53( هذا هو 
Os‏ سور ف خط اميه اف تقو لقال دعر 
جاء فيه: «أعرب قاطنو بنايات تابعة ل«الأوقاف» عن استيائهم من 
را ا اا ارال فرضتها الجهه المدر له لشوود ال ف 
حصوصاً نها تجاوزت نسبة 9665 علی قيمة الایجار الفعلیت ما 
دفع بعض المستأجرين للتعجیل بفكرة البحث عن بدیل مناسب . 
وفق سکان بناية ((س)) الوقفیه» . 

وأقد قاطنو البناية 7 الوا فاگ تسیل وه ا سار 
طالبت فیها «الأوقاف» بزيادة قيمة الایجار لتصم_ 48 آلفا 
للشقق المكوّنة من غرفتین وصالت بدلاً من 40 ألفاء وتالياً تبلغ 
الزيادة %20 على أن يتم تجدید العقد بعد شهر من استلام 
الرسالة» أو اخلاء المسکن بعد الحصول على براءة ذمة من 
ال اف وه تکام وس او اما فار إن دزالا قاف فانعات 
السکان مرة ثانية بوضع رسالة جديدة على مدخل البناية» موجهة 
لجمیع السکان الذین آکملوا ثلاث سنوات؛ على أن يتم تجدید 
العقود بزيادة قيمة الایجار لتبلغ 65 ألفاً إلى 67 آلف درهم 
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للشقق المكوّنة من غرفتين وصالت آما المكوّنة من ثلاث غرف 
فصار الایجار 75 آلف درهی كيفشي ان الوا فيل لين 
5 .. الخ1. هذا ما ورد فی المقال. 


من المهم أن نشي هناء إلى أثنا لسنا في مجال 
الاعتراض على الإجراء الذي اتخذته الجهة القائمة على إدارة 
الوقف ولا نحن في صدد مناقشته من الناحية الإجرائية ‏ - مع 
E‏ التقییم الدوري وال الوقفية وريعها تعد من 
المسائل التي ينبغي القيام بها بشكل مستمر إل نا امحدث عن 
ضرورة بث التوعية في شأن الدور الذي يؤذيه نظام الوقف في 
خدمة المجتمم؛ وفي تغيير السلوك الاجتماعي؛ وذلك بتغير 
المعارف والقیم عن طريق المناقشة والإقناع» وعن طريق إظهار 
المزايا الإيجابية لنظام الوقف. وتحقيق هذا الهدف بحاجة إلى 
بذل جهود جبّارة لخلق هذه التوعية› ا الك سه لا 
پستهان بها من شرا تح المجتمع تجهل أهمية نظام الوقف› 
وتجهل أهداف الجهات القائمة على إدارته» بینما تعمل الدّعاية 
السلبيّة بعكس الاتجاه الذي نحتاج العمل فيه فا رون بايا لين 
تلمية وافع الو خاک الوافع الذي ا بعصي عبن 9 ۱ 
لي یریخ . فإذا نا نطمح إلى النهوض بالوقف 
الاسلا مي ؛ فان الأْمر لا بقع كسم علي بين ار الإيجابية عنه» 
و لط كه فا ERE‏ ]میهد 


الفقرة (23) - الشواهد الدينية: 
که ل سس الأناف و لاا فلخت 
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على القيام بعمليات الوقف؛ تمثل ثروة شديدة الأهميّة» فهي 
أففكل الوسائل التي یمکن أن تسهم في تنمية الوقف والحث 
على القيام به وتطویره. ولا نرید أن نذکر هذه النصوصء» أو 
ار عع شيف الي و انا أوسع من أن يحيط بها بحثنا 
وأعمق.من أن يسطرها قلمناء لكن الذي يمكن قوله هو: إن 
هذه التصوص تمثل العراث والحضار: والقیم ویعترینا 
شعور غاية في الاجلال والقدسيّة إزاء هذه الشواهد؛ ونحن 
بحاجة دائمة 1 تذکیر المجتمع بها وحثه على الاقتداء بسیر 
الصالحین فلم لا نسير على خطاهم خصوضا وال .هله 
الع تسین ین تشه الو و ا ول كلد يها 
یواکب التطورات الحالیة» بحيث تجعل من نظام الوقف 
وسيلة ا القن ربعا قفا ها ليها اکن 
الوقت الحاضر مشل مشکلات البطالت. والععلیم 
والمشكلات الاجتماعية مثل الإعراض عن الزواج وغير 
ذلك . 


الفقرة (24) - فرق العمل: 


و فکرة تشکیل فرّق العمل من الأفکار المهمةِ التي یمکن 
أن تسهم في تحقیق نتائج ایجابیة» فبها یصبح کل فریق عمل 
مسؤولاً عن عدد من برامج الهيئة» وفي مناطق جغرافية مختلفة 
من الدولة. ویعمل کل قاقد فریق علی [قامة انصلة وتدسیق 
الجهود والعمل بين فريقه وبين الهیثف بوصفها الکیان الاکبر 
المسژول عن النشاط الوقفي بأسره» ومن خلال هذه الطریقت 
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يتم تجاوز الهيكل التنظيمي التقليدي . وزرع روح المثابرة 
والمنافسة بین المجاميع والفرق. 


سس ] اس ] [سست] 


(1) د سال تراجع دور الوقف في عملية التنمية الاجتماعية» مقارنة بّور هذا 
انظام في تاريخ ان من المسائل التي تت مناقفتها بشکل مطلؤل. ومن 
بین الاسباب التي ساقها الکتاب مسألة البيروقراطية المتصفة بالروتين وعدم 
المرونة في المؤسسات التي تدير الوقف وتتولى اللطارة علش يك از ات 
في أسلوب عمل بعض الهيئات» يلاحظ أن هنالك جهوداً حثيثة في سبيل 
ازدمار نظام الوقف» وينبغي أن يتم الانتفاع من تلك التجارب . وکما قدمنا 
في مطلم هذه الدراسة فان تا ترش شوط) تلف هذا النشاط في 
المرحلة القادمة. 
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الفقرة (25) - استثمار الجهود التطوعية: 


التطؤعية يمكن أن تق ناج باهرة رعق سم را السا 
في الثقافة السائدة ف في المجتمع ۳ لاسام أن 
تخل ونان ومين متحي EE‏ متميزة تساعد في 
فتح آفاق واسعه في تسويق العمل الوقفي . ويمكن ا جهود 
شرائح مختلفة من المجتمع؛ وذلك من خلال الإعلان في 
وسائل الإعلام وشبكة الأنترنت» من طريق موقع الهيئة ومن 
اذل الام نيا 


والمهم > في ذلك کله أن يتم وضع برامج ج خاصة في 
سبیل تفعیل الجهود التطوّعیت وتوجیه هذه الجهود في المسار 
الصحیح والفعّال» وبالطريقة التي تتماشی مع آهداف الهيثة 
وتطلعاتها في التميز واستثمار المشاريع الوقفية و 


(1) لا شك فى !أن للعمل التطوعي اة کبيرة وخليلة تزثر بشکل ايجابي في 
حياة الفرد والاسرة والمجتمع؛ ومن تلك الایجابیات والاثار تحسین 
المستوی الاقتصادي والاجتماعي والأحوال المعيشية» والحفاظ على القیم 
الاسلامية وتجسید مبدأ التکافل الاجتماعي» واستثمار آوقات الفراغ بشکل 
امثل . تعد العمل التطوعی تجسیداً عملیاً ليد التکافل الاجتماعي: بوصفه 
کل ماع من لا الاک دقرم ها | لاقن موا ای 
يتحسسون آلام الناس وحاجاتهم؛ الأمر الذي يدفعهم إلى تقدیم التبرع 
بجهودهم وأوقاتهم وأموالهم لخدمة هؤلاء الناس» طلباً لتحقيق الخير والنفع - 
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الفقرة (26) - تفاعل الجمهور: 


تتأثر عملية تفاعل الجمهور مع الرسالة الموجهة إليه تأثر 
كرا بطبيعة المصدر الذي ا اليا ی 
الرسائل التي فاش من المصدر الموثوق به تکون آدعی "إلى 
القبول والاستجابة آکثر من نظيراتها الآتية من مصادر آدنی من 
ذلك . من هنا یمکن استقطاب عدد من طلبة العلم أو 
الواعظين» في سبیل نشر الوعي بين آفراد المجتمع وتعريفهم 
وس الوقف ودوره في خدمة المجتمع. 


الفقرة (27) - آثر تأهیل «الکوادر» البشریة» في المرحله المقبلة» في 
تسویق سای الخيرية و تنمیتها: 
من ضمن العوامل التي ينبغي أن نتطرق لها مسألة تأهیل 
(الکوادر) اة وتشجيعها للحصول على الموهلات المهنبة 
وزيادة المهارة الفنئمة للعاملین في الوقف وادارته سواء علی 
مستوى خدمة العملاء وتقديم المشورة لهم أم عون اسوق 
تسویق المنتجات الوففية وما تستلزمه من مهارة خاصة» فخدمة 
الجمهور تمد مسالة حيوية فى للم المشاریم الخيربة 
وازدهارها. وتسویق هذه المشاريع كال جوهرية ينبغي أن تتم 
مه عالمل ها ٩‏ تا تست لته أن كران من مقا انبعها 
لهم . (تجربة العمل التطوعي في دولة الامارات العربية المتحدة» ورقة عمل 
مقدمة إلى المؤتمر الدولي السابع والخاص في اة الوا الافلة 
والتطوعية في المجتمعات المعاصرة» الأستاذ حميد محمد القطامي رئيس 
جمعية متطوعي الإمارات) . 
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أمام جمهور الناس باعتبارها جهة راعية للخير ومنظمة له وبين 
آحقیتها في استقطاب اکر قدو محكن من خا الأعمال؛ وذلك 
كلّه انطلاقاً من وجود المسوّغ المنطقي الذي اسست من آله 
ويجب أن يتم تقدير الأفراد من منظور قيامهم بأعمال مميزة ؛ إد 
رن ذلك سيؤدّي ‏ حتماً ‏ إلى تشجیعهم وزرع الثقة بهم بل 
وتدعيم هذا الأداء المرغوب فيه. وهذا التشجيع له دور كبير في 
تطوير عمل الهیق واتوار نج جوا ٠‏ لآن استمپاریة حت 
هذه الحماسة من خلال الحوافز الا سينة: وهذا یتنوع بين 
المكافأة المالية والتشجيع المعنوي» وكذلك الحال بالنسبة 
للمهارة تاره واا ا قاد اق الشاضی ال 9 
ار وا لش تساعد فی تحقبق معذلات نمو عالية للهيثة 
وللمشاريع الوققية التى تراعيها | من طريق زيادة ردي ومن 
خلال تخفيف حا النفقات ونقلها» والمتاثرت ۳ تا نوات 


وعلى صعيد مسألة تأهيل الكوادر يمكن أن نسجُل 
الملاحظات الآتية: 


أولاً : ان الدول سوا تشحو سفوق إلى استقطاب 
الأعمال الخيريّة» وقد أدركت أغلب هذه الجهات حاجتها 
الماشّة وان «للکوادر» الفنية الموَهلة فی مجال تسویق 
المشاریع الخيريّة» ما يودي إلى شح الکوادر وقلتها . 

ثانياً : اضافة فة إلى ما ذکرناه في البتّك الاه فان حرکه 


Ê 
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EY‏ وار عاضا فى موا مقي ليم 
الذي يشهده الاقتصاد في بعض الدول» ما يفاقم من مشكلة 
«الكوادر» البشرية» باعتبار أن ذلك يستلزم توفير عادر مؤمّل 
لمواكبة هذا النمو. 


ثالثاً : 1 مسألة «الكوادر» البشرية» في الدولة» تستلزم 
حتماً الإشارة إلى واقع العاملين في هذا القطاع» من حيث 
الأداء ومستوى الإدراك والفهم لمتطلّبات العملية الوقفية» سيّما 
وان هذا الموضوع یعد من الموضوعات المهمّة التي ينبغي أن 
تشغل اهتمام الجهات الراعيّة لمثل هذا النشاط » غخصوصاً في 
ظل وجود جهات تعمل في النشاط نفسه» ولدیها من آدوات 
اثتامیل المتکامل للعاملین في هذا المجال ما یستلزم مواكبتهم. 

تأسياً على ذلك فإِن المرحلة القادمف من استشمار 
المشاريع الخيريّة وتنميتهاء تستلزم حتماً بذل الجهود الحثيثة. 
وعلى سبيل الخصوص تنبغي ملاحظة الآتي : 

1 سين Ea‏ الاذرن المج وه ا E‏ تلوت 
«الكوادر» الفنية والادارية لشم ا هیا تبرت وورش 
عمل تدريبية لتطویر قدراتهم الفنية والعلمية. 

ثانياً: انشاء المعاهد الخاصة في مجال العمل الخيري 
وتسویق المشاریع الوقفية» بوصفها من آهم المقومات 
والمرتکزات لاعداد الملکات البشرية المتخصصة والقادرة على 
تغطية احتیاجات هذا القطاع على مستوی الوطن العربي بأسره 
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وتلبية متطلباته بكفاءة عالية» مع ملاحظة أن المنطقة العربية 
تعاني من نقص حاد في هذه المعاهد آو التخصصات . 


ثالثاً : : تشجیم الدراسات والبحوث؛ بوصفها من آهم 
الروافد والقنوات التي توذي إلى تطوير «الكوادر» العاملة في هذا 
المجال» وبوصفها أيضاً من آهم القنوات التي تؤدّي إلى ابتکار 
طرق تسويقية جديدة للمشاريع الخيرية الوقفية وتنمیتها. 

راا وان سا فان لا پمک أو کف بی سا 
واحدة» وإ الأفکار التي یتعلمها الموظف تحتاج إلى تذکیر 
مستمر» لذا فإن الموظف ينبغي أن یتعرض لتکرار الافکار نفسها 
وبشکل مستمر ومتواصل . 

خامساً: تحدید نوعية التدریب اللازم تقدیمه للعاملین في 
مجال تسویق المشاریع الوقفیق خصوصاً وأنْ بعض العاملین في 
هذا القطاع تقع مهامهم ضمن فدراتهم ولكن في بعض 
الأحوال يحتاج الموظف لتقديم إجابات دقيقة» سواء كانت هذه 
الإجابات متعلّقة بالمسائل الشرعية أم الفنية الخاصّة بطريقة 
الاستثمار وكيفيتها. . . لذاء فهم بحاجة إلى ا ارات 
یه و ا مر قان على القافيين فر هال العدوبب وواسة 
حاجات الموظفین في هذا القطاع وبالشکل الذي یضمن نطرر 
مهارتهم الفنية . 
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تأهيل الكوادر البشرية 
وأجود غير جهة لاستقطاب نمو حركة الاستثمار 2 الدولة بشكل عام 


الأعمال الخيرية 


تهيئة أدوات التدريب بالطريقة 


2 زم اتحاذها‎ ١ لخطوات‎ ١ 
التي تواكب إيقاع التطور‎ 0 


المرحلة المقبلة 


- تحديد نوعية التدريب ومنهجيته 


4 معالجة مشكة النقص الحاد 
في المعاهد 


5 - التعاون بين الدول العربية 


في مجال تاهیل الكوادر 


الفقرة (28) - نشر الثقافة والوعي الوقفيّان: 

م الوق ناما سانيا نها وتطورٌ في ل الحضار 
الاسلامیة»: وقد"شتهدات الا وقاف عبر عضوو ای ی ۳9 
واتساعاً وتطوّراً» إذ لم تقتصر على العناية بفثات المجتمع 
فحسبء وإِنَّما جاوزتها إلى الاهتمام والعناية بكل مايعتمد عليه 
الناس في حياتهم اليومية”". وقد انتشر الوقف ليخطي مختلف 


)1( إن الواقف» في وففه حر مختار. ال 
من يشاء وبالطريقة التي يختارهاء ردا وان الوقف تبرع بالمنفعة وحقوق = 
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جوانب الحياة» وت و ای فتزايد عدد لوي E‏ 
وتزاید هی سوت 0 ٠‏ وني المجال الا جتماعي 


آما في المجال الثقافي» فقد آسهم الوقف في مساعدة 
الطلبّة على تحصیل العلم وزيادة المدارس والمعاهد 
والمکتبات. وعلی المستوی الاقتصادي» ساعد الوقف علی 
الاو ا جر واستصلاح الأراضي واستثمارها. ومکذا كان 
الوقف عاملا ات في صناعة الحضارة الاسلامية ونهضة الا 
الاسلامية رد1۱ 


من هنا ينبغي الاهتمام بالوقف وتنمیته؛ لاد هذا النظام 
یمکن أن یسهم في الوقت الحالي في آداء الدور نفسه الذي أذَاه 
في السابق» فیساعد في إنشاء المساجد ورعايتهاء وفي إنشاء 


المستحقين فيه تتعلق بالمنفعة لا بالعين الموقوفة» وعليه فان تلك المنفعة 
يمكن تقييدها بالزمان وبالمكان وبطريقة الانتفاع؛ وذلك كله طبقاً للصيغة 
التي يختارها الواقف. 

19" ار ال تخر سم ند اعفان الشريك إلى أن لارو اهدو عن 
المسلمین فكرة الوقف» واستثمروها فيم ختلف مجالات الحياة الاجتماعية 
والتربوية والتعليمية» فأنشأوا لذلك الجامعات الوقفية في آوروبا التي تدر 
ملایین الدولارات وما ن هناك بهالترست»» وهو نظام آغذ من النظام 
الاسلامي» ویتمثل بصندوق خيري یجمع فيه المال ثم يستثمر في جمیع 

, الجوانب» وأكبر جامعات العالم الغربي: جامعة کمبردج وجامعة هارفارد 
وغیرهما من الجامعات هی كلها جامعات وقفيت آسماء جامعات وففية 
ولكنّها تدار بفکر تجاري استثماری. . اه ای ارف هی العدة 
9 لشهر ینایر/ کانون الثاني/ سنة 2008م. 
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اهب تایه ك الام سكن اف ار ف 
توزيع الكسوة للفقراء والأرامل والمحتاجين وتمويل المراكز 
الطبية» وعلاج أمراض الكلى والأورام الخبيثة. وكذلك يمكن 
أن يسهم في دعم المجلآات الاسلامية بأموال وقفية» وكذلك في 
تطوير البجوث المفيدة والنافعة» ونشر دعوة التوحيد وتبليغ دعوة 
الإسلام وبناء مراكز الأيتام ورعايتهم والعناية بهم. إن الأعمال 
الخيريّة التي يدعمها الوقف لا يمكن حصرها أو تحديدهاء فهي 
متتوعة پتنژع حاجات الناس . ۱ 

ولذا» فد مسألة الوعي والمقافة الوقفیّان من العناصر 
المهمّة والموثرة في تسویق المشاریع الوقفية وازدهارها 
خصوصاً في المرحلة القادمة"» بحیث ينبغي الترکیز على 
اه تاه عن له ات Uy‏ وعلی جمیع الأصعدة 
ال اع والسجالة تيد ع إلى تین [العورد عم اجب 
ية في الدولة و ال عدا ا ضمن ع 


(1) الثقافة الوقفية› في العالم r‏ في الوقت الحالي: غير متطورة بالصورة 
التي تتناسب مع الوسائل الحديثة المتوافرة انا فشريحة لا پنتهان بها لا 
تولي موضوع الوقف أهمية فى مخططاتها المالية . وازاء ذلك» نان المرحلة 
القادمة تستلزم استقطاب أكبر قدر من هذه الفثات في المجتمم العربي؛ سيّما 
وان الوقف يُعدٌ نظاماً من النظم الاسلامية التي تحقق المصلحة للمجتمع؛ 
وعليه فقد ندب الاسلامٌ المسلمين لفعله لما فيه من فوائد جمّةء ان 
عديدة» تعود على المجتمع بالخير الکثیر فال تعالی: اها آلب ءامو 
زوا من بت ما کبشم وتا تا تک ین الأرض. [سورة البقرة: الآية 
7 وقال رسول الله : «إذا مات ابن آدم انقطع عمله الا من ثلاث : 
صدقة جارية» أو علم ينتفع به أو ولٍ صالح يدعو له». 
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أكبرء فعلى سبيل المثال» يجب أن يكون هناك دور للمؤسسات 
العلمية والتعليمية ۰ وأیضا المراکز الثقافيت وآأن یتم التعاون 
والتنسيق بين الهيئة العامة للشژون الاسلامية والأوقاف وبين عدد 
من الجامعات والمراكز البحثية وغيرها بهدف نشر مزيد من 
الوعي, في دولنا العربية. وينبغي أن تضطلع جميع هذه الجهات 
بدور بارز إفى عملية التوعيق وذلك کله بهدف حك الجمهور 
وتشجيعه » E‏ بأهمية الوقف ودوره الایجابی وضرورة ذلك» 
ما یسهم في تطور المشاریم الوقفية في المرحلة القادمة وتتمیتها. 
الفقرة (29) - تسویق المشاریم الوقفیه: 

تعد عملية تسویق أعمال الوقف في غاية الاهمية بالنسبة 
e eg mg el‏ ؟ کت من العناصر الموثرة 
في إدارة امزال الوقف واستگمارها خصوصاً في المرحلة 
القادمة. ومن هنا فان الجهات القائمة علی استثمار آموال 
الأوقاف وتنمیتها بحاجة لتحلیل طرقها التسويقية وتخطیطها؛ 
وذلك من خلال إجراء البحوث التي توضح إمكانيات السوق 
الحقيقية» ومن خلال تقسیم المجتمع إلى شرائح وعلی أساس 
ذلك يتم طس المشاريع الوقفية لكل قفر سير سیم وآن الواقع 


الحالي ب يبت احتياج العمل الوقفي لمثل هذه النوعية المهمة من 


(1) اد مسألة تشجيع المؤسسات التعليمية على الاهتمام بموضوع الوقف. من 
خعلال مناهجها الدراسية» پساعد بشکل کبیر في نشر التوعية اللازمة لعفف 
الاجیال اجتماعیاً على حبٌ عمل الخیر الذي أوصى به الشارع الحکیم. 
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وينبغي على الادارات التسويقية أن تتجه نحو بناء علاقات 
قويّة مع عملائها القدامى» إضافة إلى التركيز على استقطاب 
6 وان تفه زر دادن IO EN‏ تفن 
في ار ان ان E‏ مان فان لاه بر 
لعمل تقییم شامل لاسالیب تسویق المشاریع الوقفية» ووضع 
استراتيجية مكتوية” وعلمية تتلاءم مع متغيّرات العصر والمرحلة 
القادمت على أن تشمل هذه الاستراتيجية تحفیز العاملین في 


(1) ربما يعترض معترض على مصطلح المنافسة الذي آشرنا إليه في هذا المقام 
1 نا ترق أن هذه المنافسة موجودة» وهي منافسة مشروعة؛ حيث يجد 
الراغب في فعل الخیر أمامه قنوات عديلة. وفي المقابل فان هنالك غير 
جهة وغیر نمط للاعمال الخیریّة» ومنها ما بصرف في الداخل؛ ومنها ما 
ال هراق وس يق الاععال: ره رمن زین لمات 
هيئة الأوقاف. وخیر دلیل على وجود هذه المنافسة ما نلاحظه في أغلب 
الأماكن العامة من نشرات الذعاية والإعلان» نضلاً عن وجود كوادر تسويقية 
للجهات التي تروم استقطاب الأعمال ا ا فحسب؛ بل نا 
نلاحظ ومنذ السبعينيات وحتى الآ نا متزایداً بصورة ملحوظة لأساليت 
التسويق» فكثير من المؤسسات الحكومية تستخدم أساليب التسويق» وفي 
مختلف دول العالم» فأجهزة الشرطة تلجأ إلى هذه الأداة الفعالة في تحقيق 
آغراضها والأحزاب السياسية تلجأ إلى التسویق في تلبية طموحهاء ناهيك 
عن الشرکات التجارية والمزسسات الافتصادیة وکذنك الحال پالتسبة 
للمؤسسات غير الهادفة للربح فإنّها تحقّق أهدافها من خلال عملية التسویق 
لذا فإنّه من المحمود والمستحسن دراسة الأساليب التسويقية من قبل الهيئة 
والتحضير المحكم للمرحلة المقبلة. 

(2) تشیر الدراسات الل إلى ال الاسترايجيات BDA,‏ عدن 
منها 0 بينما الأهداف والاستراتیجیات المکتوبة تصل نسبة المتحقق منها 
إلى %90 . 
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کک کی ا ا ا ا عن 
ا نیشن کی اا 
إيجاد مشاريع وقفية جديدة تتناسب مع قدرات الشرائح المختلفة 
للمجتمع العربي» وليس التركيز على استقطاب آعمال وقفية 
تقليدية فقط. مثل وقف المبانی وما إلى ذلك» والمستلهمة من 
تجاربنا السابقة. ۰ 


الفقرة (30) - مستوى خدمة العملاء من أهل الخير: 
إن مشاه اناد التي نتطلّع إليهاء بای ال کی عل 
۳ خدمة العملاء تا في ظل وجود ورات هن أن 


يختارها طالب فعل الخیر الع انظ رقا کدی تاش 
E‏ الوقف الجديدة. 


إزاء هذا الوضعء نرى أن مستوى الخدمة التي 
الهيئة العامة للأوقاف؛ يمكن أن يكون أحد العوامل المؤثرة 
استقطاب الأعمال الوقفیف غا مع 58 القنوات 0 
من هنا فإنّ نوعيّة الخدمة هي المتغيّر الأهم الذي يميّر أي نشاط 
عن منافسیه» ويكون العامل المهم في استقطاب الموارد الجديدة 
اد ۳ ]نی ییا موجود أضلةً؛: سیما وان الدراشاث 
0 تشیر الی أن تکلفة استقط ستقطاب عمیل جدید تعادل شمسة آضعاف 
الاحتفاظ بعمیل موجود بالفعل» a‏ را ما بان مت 
من أن تتم من خلال قنوات الثقة التي تزرعها الهيثة بالعملاء؛ 
وذلك من خلال بیان الآثار الناتجة عن نشاطهم وآعمالهم 
وبیان كيفية استثمار هذه الأموال فضلاً عن إحاطة الواقف أو 
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خلفه بکافة العطورات والأمور الخاصة بالأموال التي قام 
بوقفهاء وهده يها ف تراقبها هيثة الاوقاف وتسجلهاء 
وأول ما ينبغي التركيز عليه هو فريق الخط الأمامي من 
الو طف بتلكر REN SA A‏ تتم من خلال هذا. الخط 
باعتباره الواجهة الأولى أمام العملاء من آهل الخیر» ومن 
خلالهم يمكن استقطاب أعمال كبيرة؛ ۰ سيّما لو تم تقديم 
خدمات أفضل مما يتوقعها الواقف» ما يحثه على الاستمرار في 
التمامل كنلا لمق ل اضافة ی الآخرین علی ذلك بسبب 
e 55‏ الجکد والمتابعة الحسنة» فضلاً عن ٍحساس 
الواقف بالاثار المترتية نتيجة الفعل الذي قام به هو أو سلفه 
وشعوره بثمرة : هذه الأعمال» وعلی كافة المستويات. 


الفقرة (31) - استخدام التكنولوجيا والأنظمة الحديثة 


تطوير الأنظمة الداخلية» في الهيئة العامة للشؤون 
الإسلامية والأوقاف؛ وذلك من خلال مواكبة التطوّر واستخدام 
التقئيّة والتكنولوجيا . تعد هذه المسائل من محفزات تنمية 
المشاريع الوقفية وتطورهاء سيّما ون المرحلة الراهئة تشهد نموا 
ملحوظاً في عجلة الاقتصادء فضلاً عن التعويل على الوسائل 
الحديثة والتكنولوجيا المتسارعة في تسويق المنتجات . 


الفقرة (32) - برامج مج الجودة: 


توجد تعريفات و ومختلفة «|دارة الجو دة) . لكنّ هذه 
التعريفات المختلفة» ته عازن أن ¿ هذه الإدارة هي شكل تعاوني 
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Es‏ لي يعتمد على القدرات الهتستر كه لخن من الإدارة 
والعاملین» بهدف التحسین المستمر فی الانتاجیة؛ وذلك من 
خلال فرق العمل. ولا شك في آن الشروع في تطبیق الجودة 
و رواها لتطوير كا دا ال العامة للأوقاف ورفعها 
یعکس - ایجابیاً - التقدّم الذي تحقّقه تلك الهيثة في عملها 
لمواجهة التحدُیات والمنافسات المتعددة التي أصبحت إحدى 
تیا ال شمان وان اسرد الا ملد طزيعة لاؤذارة فوت 
إلى رفع الفاعلية والمرونة والقدرة العاف للهبکگت وتشمل 
کک كل قسمء وکل مشروع» وكل فرد وفي جميع 
1210000 اا کی 2 وكالياً تساعد على إحداث 
تغيير متكامل يسهل رفع الكفاءة بشكل عام؛ ف إن تر أ 


(1) توجد جهات متعلدة تسعی إلى خدمة المجتمع وتحقيق التكافل الاجتماعي 
المسهم في العمل الخيري. رن هذا لامر يفال سورة من مدور اختلاف 
التنوع وليس اختلاف التضاد» لأنَّ الأمر في نهايته يصب في مجال فعل 
الخيرء والکل یسعی إلى هذا الهدف وتحقیقه» ومن هنا قلنا : إن هنالك 
ميج ل E SRE LER OB ED‏ ل لما نين 

(2) لفت انتباهنا قرار مجلس الوزراء رقم (8) لسنة 2003م في دولة الامارات 
العربية المتحدة» في شأن الهيكل التنظيمي للهيئة العامة للأوقاف» لما تضمنه 

من اسلوب معميّز ومنظم في ورسم الهيكل التنظيمي للهيئة وتحديد الأدوار 
التي يمارسها مجلس الإدارة ورئيس المجلس» وتحديد مها الان العام 
ودور الأمين العام | المساعدء ثم إشارته إلى دور وحدة 5 العامة 
والمتابعة وتشکیله انّلجان الدائمة والأقسام الخاصة بادارة الأصول الوقفية 
والاستیمار وادارة الشوون المالية والموارد البشرية. 
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و تیه NEED‏ والخدمات الأخرى كما هي عليه 
سس SS‏ . وان تحفیز 
جمیم العاملین للاشتراك في التطویر ورفع الکفاءة هما من 
أساسیّات آسلوب ادارة الجودة الشاملت وضروريّان لاحداث أي 
تغيير حقیقیی في الهيئة القائمة علی شوون الاوقاف. ویتم تحقیق 
الجودة وتطبیقها من خلال تهيئة البيئة الاو که RE‏ 
المفهوم الجديد بما في ذلك من الثقافاتٍ الجديدة. كما ينبغي 
الترويج والتسويق لبرنامج الجودة» لاد نشر هذه المفاهيم 
واھ و ى تنيع اا ال ضروري قبل 
مباشرة التطبيق» إذ اه يساعد كثيراً في تقليل المعارضة للتغيير 
واتتعرف |لی المخاطر الضوتة بسبب التطییق» لیتستی مراجعتها 
مسبقاً ویتم الترویج لبرامج الجودة عن طریق تنظیم المحاضرات 
أو المؤتمرات للتعریف بمفهوم الجودة وفوائدها على الهیثة. 
إضافة إلى ذلك فان تطبیق مفهوم (دارة الجودة الشاملة بالشکل 
الصحیح یستلزم تدریب المشارکین اا وأدوات هذا 
المفهوم الجديد حتى يمكن أن يقوم على أساس سليم؛ اليا 
يودي إلى النتائج المرجوّة من تطبیقه ۰ بینما قد یودی تطبیق هذا 
البرنامج من دون وعي اص رت ومتطلباته إلى الاخفاق» 
فالوعي الکامل یمکن تحقیقه تحقیقه من طریق برامج التدریب الفعالة؛ 
یاک أن yT‏ وتمکین المشارکین 

من لحرت الی آسالیب التطویر. الوت سحي أن يكون 
موكيا لجمیع فتات الادارة (في الهینة) ومستویاتها» ویجب أن 
ياي متطلبات کل فئة حسب التحديات التي تواجهها . 
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ا فان ای حب ا تفا ول | مه ره 
ES‏ فا لا مار مات با لاه ها E‏ 
ووضع القرارات ومبادیء القبادة الفاعلة والاأدوات الاحصائية 
وطرق قياس الأداء. ولعلّه من الفیرورق الاسيفاقة"بالخبرات 
الخارچية» من مستشارين فا ی نت جح اميم و عي تطييق 
البرنامج» لأنَّ ذلك يمثّل دعماً لخبرة الهيثة ومساعدتها في حل 
المشاكل التي ستنشأ في أثناء التطبيق . 


الفقرة  )33(‏ إحاطة الموظفين بالمعلومات المتعلّقة بالهيئة: 


من خلال الاجتماعات الدورية ینبغی أن يكم تزوید 
العاملین» في الهيثة العامة للأوقاف» بالانجازات التي تم 
تحقیقها فى المراحل السابقة واعلان آهداف المرحلة القادمة 
ومستوی النجاح الذي تم تحقیقه» والمستوی المژمل الوصول 
إليه . 


الفقرة  )34(‏ الرّوح المعنوية للعاملین: 


من الجوانب الايجابية للهیکل التنظيمي» لأيّ مؤسّسة» هو 
ارتفاع الرُوح المعنوية للعاملين فيها . ومن المهم التأكيد أذ 
ارتفاع الات ا ول ا أو لمجرد و 
الأهداف التي ينصبٌ عليها عمل الهيئة رهه راما ينبغي 
العا ب هت الط اناا وکا مرس ال العقاط 
على الرّوح المعنوية للموظفین لدی الهيثة القائمة على رعاية 


شوون الأوقاف. 
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فمثلاً تنبغي محاربة نبرة التشاؤم حيال المشاريع أو 
التجارب التسويقية المزمع الدخول فيهاء وتنسيق الجهود في 
سبیل تحقیق الاخدات؟ وزدع روح التعاون بين صفوف الجهاز 
الوظيفي . ومتی كانت الروح المعنوية عالية» لدی فریق العمل 
توافرت النتائج الإيجابية. . ومن هنا نوکد على أهميّة هذا 
اب 9 


الفقرة (5ة) - التقییم الدوري للأصول والاعیان الوقفية 


مد مسألة التقييم الدوري للأصول الوقفية من المسائل 
المهئّة؛ وذلك لاتصالها باليّة تنمية الأوقاف وحسن ادارتها 
وقد تجسّد هذا الدور بالنشاط الذي تقوم به الهيئة» بهدف فرض 
کل الرقابة على الأصول الوقفية واعادة تقييمهاء حیث قامت 
الهيئة باجراء التقييم للأصول الوقفية للتأكّد من قیمها وطريقة 
استثماراتها. وقد بذلت الهيئة الجهود الحفيفة فى اذل 
لمعرفتها التامّة بأهميّة هذا الإجراء وبأهمية الا الدورية 
والمستمرة له؛ وذلك كله في ضوء طبيعة هذه الأعيان وریعها 
ریت فا یا ا ار( ون هذه الاجراءات تساعد 
علی تجاوز معوّق من آهم معوقات العمل الوقفي؛ حيث نا 
نلاحظ أنَّ ممتلکات الأوقاف في آغلب البلدان تشهد حالة من 


ED‏ فيو E‏ اعقوم و مجر داق و ا ا 
تنّصف استثماراتها بتدني ريعهاء ووجود فرص أكبر للاستثمار فيها م هشل 
قله الخالات ينبغي رصدها وطرحها على طاولة النقاش والبحث سعیاً إلى 
توفیر فرص استثمارية آکبر؛ وذلك كله وفقاً لياف الفقهاء وشروط الواقف. 
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ضعف التقييم والمراجعة الدورية ۰۴ بسبب إغفال العمل بالتقييم 
الدوري» مار دی إلى وریت الغرض المقصود من عملية 
الوقف. 

مه هیا ار ی ال تا ان وه ان ای اه 
العقيية الفني ينبغي أن تتم وفاقاً لدراسة الجدوی الاقتصادية 
للأعيان الوقفية إضافة إلى الشكل الذي تستثمر من خلاله» ومن 
ثم دراسة مقترحات وبدائل استثمارية أخرى والمفاضلة بين 
الحالتین لاختیار الانسب. وکذلك الوقوف على مدی قدرة 
الم وفاقا لدخلها المالي على الدخول في المشاریع البديلة 
ووضع الط تحرفیی وووس الاموال اة وفاقاً للصیغ 
المتنوعة لمباة شرة تلك المشاریع . 


الفقرة (36) - عقد الاستصناع بوصفه وسيلة لتنمية الوقف وتمویل 
مشاریعه: 


عقد الاستصناع هو آحد العقود الجائزة شرعاً» والتي 
یمکن استخدامها في الأعمال المصرفية الاسلامية» ویمکن عن 
طريقه الاسهام بشکل فاعل في تنمية المشروعات الوقفية. ومعنی 
الاستصناع عموماً أن يطلب شخص من صانع أن یصنع له سلعة 


(1) كثيراً ما تحدّث الکتّاب عن هذه المسألت» خصوصا ا آنّهم یلاحظون أنَّ الاعیان 

الوقفية فی آغلب الدول العربية لا تخضع لتقییم دوري؛ وان ریعها لا یتناسب 

فم الا ف ار نز . من هنا ينبغي أن نشير إلى أن قیم الأوقاف وممتلکاتها 

تنبغي مراجعتها في ضوء دراسات إحصائية دقيقة يفترض إعدادها بصورة 
مستمرة» ويفترض إسهام جهاز متخصص في آداء هذه المهام . 
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كيين ومواصفات ا بمواد من عنده وذلك نظیر ثمن 
معیّن وموعد للتسلیم یتفقان علیه. ویجوز فيه تعجیل الثمن عند 
العقد آو تأجیله» ویمکن استنادا الی عقد الاستصناع آن یقوم 
المصرف بدور الوساطة بين الهيثة المتولية شؤون الوقف وبين 
أصحاب الأعمال وشرکات المقاولات» فیقوم بتمویل الطرف 
الأخير الذي یتعهد بتنفیذ الالتزامات المتعاقد علیها» كما هو 
مطلوب وفي الوقت المحدد؛ ویقوم المصرف بتسلیمها إلى 
الجهة الطالبة مقابل الثمن المتفق علیه . 

تتيح هذه الوساطة المصرفية فرصة للربح طالما أن تكلفة 
الاستصناع» وهي الثمن الذي یتفق عليه المصرف مع الصانع 
تقل عن الثمن الذي يحصل عليه المصرف عند تسلیم المشروع 
ام توتو لا امج لسن فد وین المشاریم 
الاستثمارية أو العقاريّة التي تخدم خطط التنمية التي ترسمها 
الهيئة للمشاريع الوقفية. 

وفي الحقيقة» فإِنَّ عقد الاستصناع الذي نشير إليه» بوصفه 
صيغة من الصيغ المستخدمة في تمويل مشاريع الأوقاف. هو في 
حقيقته يهدف إلى توفير فرص لانتفاع الهيئة من تمويل مشاريعها 
واستغلال هذا التمويل على أن يتم تسديد التكلفة من الربح 
للجهة المموّلة على شكل أقساط من ريع المشروع نفسه. 
الفقرة ازا من يني ام ومشاريفة: 


الهيئة ne‏ ا الوقف» وذلك کله وفاقاً 
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للخطة والموازنة السئوية اللتین یتم رسمهما سينا 16 اله 
بحاجة للمشاركة بشکل مباشر في المژتمرات الخاصة بالا ستثمار 
وذلك کله لمواكبة الحرکة الاستئمارية التی تشهدها الدولة. 


الفقرة (38) - الاستثمار في شتّی المجالات المشروعة: 

الاستثمار بمغابة القلب النابض OEE Î‏ ی لبالا أذ 
یوفر الایرادات» ومن خلاله ستزداد قدرة الهيثة علی تقدیم 
النفقات الاجتماعية أو إقامة المشاريع الکبیرة. وهذا الاستثمار 
ينبني أن بتوسع ف شوو فهو لا یقتصر على بناء المساجد 
او تیاعر الاسلامية وائما یمتد لفتح قنوات جديدة» مثل 
الاستثمار في قطاع المصارف والجامعات الأهلية» أو قطاع 
کا کا التكافلية (الاسلامیة). خصوصا ان العدید من 
دولنا العربية ملیثة بالفرص الاستثمارية ولیس الوقف وأمواله 
بالبعيدة عن تلك الفرص» ویمکن الدخول في شراكة استراتيجية 
لتمویل المشاريع المختلفة في المرحلة القادمة. 
للاستثمار بصيغة جديدة تتمثّل بالنشاط التأميني فمثلاً یمکن آن 
يتم إنشاء مشروع شركة تأمین اسلامية تقوم على آساس جمع 
الأقساط من اللججهون: وبدلاً من تسميته قسطأ نطلق عليه 
مساهمة الوقف. وهذه المساهمة همة تمثّل وقفاً من المساهم لجبر 
الأضرار التي يتعرّض لها أي فرد من المجموع. وهذا النظام 
سوف يساعد على تكوين الأموال والانتفاع في استثمارها في 
مجالات آخری. إضافة إلى أنه یور للجمهور حلولاً شرعيّة 
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ی لاس مق حیث إل هنالك فعة لا بستهان بها تری عدم 
مشروعية عقود التأمین ولديها روادع دينية تجاه هذا النظام» 
ويمكن أن تجد في نظام التأمين عبر هيئة الأوقاف بدیلاً إسلاميا 
اور حاجاتها ويفتح آفاق حديدة تا نها دانسا لع نتطلع إلى 
أن تتسّع لیشمل كانه المجالات. 


الفقرة (39) - المساطحة بوصفها وسيلة لتنمية الوقف ومشاریعه: 


المساطحة هي حق عيني يعطي صاحبه الحق في إقامة 
الصا اسرد علي رصن الآخرين. ويمكن الانتفاع من 
هذه الصيغة من طريق الاتفاق بين الهيئة وجهة استثمارية تتولی 
تطوير المشروع» ثم يكون للمطور حق الاستثمار لمدة محددة 
من الزمن» وفاقاً لشروط تحمي مصلحة الجهة المتولية على 
الوقف وتساعدها في استثمار الوقف وتنميته» وبعد انقضاء المدة 
يعود المشروع للهيئة . 


الفقرة (40) - المرابحة بوصفها وسيلة لتنمية الوقف ومشاريعه: 


ومن خلال هذه الصیغة» یمکن للهيثة آن تستعین بفکرة 
المرابحة المصرفيَة *۰ وهي طريقة تتوسط فیها المصارف من 
اجل تمویل شراء المواد الخام التي تحتاجها المشاریم التي 
تريدالهيكة تنفيذهاء على أن يتم سداد هذه المبالغ من قبل الهيئة 


(1) بخلاف المرابحة المصرفية هنالك المرابحة العادیت» ومثالها اتفاق التاجر 
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الهيئة وجهة التمويل. 


الفقرة (41) - المشاركة بوصفها وسيلة لتنمية الوقف ومشاريعه: 


ومن خلال هذه الصيغة. يتم الاتفاق بين الهيئة وبين جهة 
ی ده وی اسم ی طبقا 
الفقرة (42) - سندات المقارضة بوصفها وسيلة لتنمية الوقف 
ومشاریعه: 


تقوم هذه السّندات» بوصفهاأداة استثماریة» على أساس 
تجزئة رأس المال؛ وذلك من خلال إصدار الصكوك اللازمة 
لجمع الأموال من أجل تنفيذ مشاريع الهيئة مقابل نسبة معيّنة من 
أرباح المشروع تُعطى لحاملي هذه السندات» وإلى جانب ذلك 
يتم سداد قيمة المستندات بشكل تدريجي ؛ ومن خلال ۳ 
التي يحقّقها المشروع وبهذا تتحقّق للهيئة فائدة تكوين رأس 
المال القادر على مباشر ة المشاریع ها 


الفقرة (43) - العمل المتواصل: 
مثلما انطلقنا» فى بداية بحثناء من موضوع مرحلة التحوّل 
(1) انظرء في حکم سندات المقارضة من الناحيصة الشرعيّة» منظمة الموتمر 
الاسلامي القرار رقم (5). 
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وقلنا : إِنَّ معظم الأهداف لا يمكن أن تتحمّق بين عشية وضحاهاء 
نا نود أن نشيرء في الفقرة الأخيرة من هذه الدراسة. إلى 
مسالة ني غاية الأعبية وهي أن النجاح المتواصل لعمل الهيئة 
يتطلب الاستمرار في تطبيق خططها ورصد جميع المتغيرات 
وتوقعها, كما إِنَّ عليهاء أيضاً. المحافظة على جهودها 
التسويقية» وآن لا تسمح لهذه الجهود بالابتعاد عن الاغراض 
المخطط لها. ویحدث الابتعاد نتيجة عدم النظر لحالة النشاط 
الوقفي في الدولة وعدم السعي المستمر في الاهتمام باصن 
السابقين أو عدم تطوير المشاريع ارف ع ال طبيعة 
المجتمع وظروفه أو الحالة الاقتصادیة!1) في سوق العمل. ومن 
المهم الاشارة إلى أن الیحوث والدراسات» مهما وصلت البه 

من النضج والکمال» قاتا لا نگیم لها أن تسد الحاجات لولا 
تظافر جهود العاملین فى الجهة القائمة على ادارة شوون الوقف» 
أن تلك البحوث والدراسات تضع الملاحظات على طاولة 
النقاش» لکن التطبیق یتمٌ من خلال الجهة المشرفة وجهازها . 
وهذا التطبیق بحاجة ماسّة إلى جهود حثيثة ومتواصلة لتحقیق 
التقدم» ومن أهم الأمور التي أعتقد بضرورة الالتزام بها هي 
مسألة تحفیز الجهاز الوظيفي بشکل مستمر؛ كن الحوافز المالية 
والمعنوية تمقّل عنصراً مهماً من عناصر دفع الموظف لتقدیم 
() فمثل. في مرحلة ما شهدت اسواق المال والاسهم حركة انتعاش قربة 

سد سركة تماق لي اسب اا RES‏ التِبدّل 


الأكثر 0 
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المزيد من الإبداع والإخلاص» وهي تقتل الرّتابة التي تسبب 
الملل والإحباطء ويحدث الرغبة في عدم الإنتاج. وعلينا أن 
ننتبه إلى الموظف الذي يودي كل ما هو مطلوب منهء إذ لا با 
من آن یجد ما بدعمه بحافز فالمكافأة هي التي تدفع 'الميوظفت 
للدقة والابداع والعمل المتواصل لكي نصل إلى ما نصبو إليه من 


تميز وابداع . 
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خلاصات واستنتاجات 


تبيّن لناء من خلال البحث في موضوع الطرق التّسويقيّة 
الجديدة لاع الخيريّة الوقني وتنميتهاء مدى ما جي يه 
هذا النظام من أهميّة وصفات مميزة ؛ سا رأث نظام ارقت د 

من أبرز الأنظمة الع أَدّت دوراً مميّزاً في تاريخ الحضارة 
الإسلامية؛ وأن فلسفة هذا النظام ودقته وکثرة الشواهد الدينية 
یر عي دي يمكن أن تشكل ثورة في نظام العمل 
الاجتماعي الذي 5 في العصر الحالي من آهم المقومات التي 
تبحث عنها ااك الم ما 


e AEs 
فرض و ل التشاط الوقفي و ا وقد سک‎ 
في مطلع دراستناء جملة من الأسباب التي تحثنا على ذکر هذه‎ 
الحقيقة» وذكرنا أل سي القن الذي جبل عليه أبناء الشغیا‎ 
العربي والتطوّر الذي تشهده بعققی, الدوك العربية» رها في‎ 
منطقة الخليج العربي» يعد مؤشراً حيوياً على تطوّر العمل‎ 
الوققي في تلك اللدولك؛ يك إن اقلب حبس ی‎ 
وافياً كما آذ السْفات التي يشير بها الوقف» جميغهاء‎ 

حقيقة امکانية ازدهار هذا النظام ف فى المرحلة القادمة» الم 
خلالها تفضح الى ف فان ال علی هذا البوضيع ودزاسا 
أبعاده وصفاته والعوامل المؤثرة فيه» سيّما وأنه يتّصف بطبيعة 
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متشعبة ومتمثلة في ارتباطه بجملة من الأمور والعوامل التي يؤثر 

فيهاء أو یتأثر بها» إلى هذا الحد أو ذاك. 
ويتمئّل أهم ما توصّلت إليه الدراسة بالخلاصات 

والاستنتاجات الآتية: 

1 - أشرناء في مطلع البحث» إلى موضوع مرحلة التحوّل 
اک نفک و یی مقس اسن ماه 
وضحاهاء وإنَّما هي بحاجة إلى الجهود الحثيثة والی 
الصبی لا الانجازات العظیمة لا یمکن أن تأتي دفعة 
واحدة. 

2 - تناول البحث مسألة الافادة من التجارب وضرورة مراقبة 
المشاریع الوقفية غير الناجحة ورصدهاء وأكّدنا ضرورة 
التأمّل في الاسباب التي تسهم في دفع الناس للإسهام في 
المشاريع الوقفية. ومن خلال هذه التجارب» سوف يتم 
أخذ الدروس المفيدة التي تساعدنا على استخدام وسائل 
بديلة ومبتكرة بدلا من الوسائل التقليدية» خصوصا بالنسبة 
للمشاريع الوقفية التي لم يكتب لها النجاح. 

3 - لانْ العصر الاق نحیشه هو عصر الاعمال الالكترونية 
وعصر الاتصالات وأنظمتهاء ولأنّنا لاحظنا الاهتمام 
الواسم والکبیر من قبل بعض الجهات القائمة على إدارة 
ال تبلق الوا خرصا ما یت ای نوتسا 
الألكتروني» وهذا آمر محمود وحسن ينبغي إبراز آهمیّته 
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بالنسبة لإيجاد الطرق التسويقية الحديثة للمشاريع الوقفية. 
و 
الموقم الألكتروني في التواصل مع المجتمع» وفي بناء 
صورة ذهنية طیِبة عن الهيكة المشرفة على آعمال الوقف 
پاعتبارها متقدمة فنياً وتکنولوجیاً. وفضلاً عن ذلك» فقد 
ذکرنا فوائد جمّة لتلك المواقع ها که ۷۲ قوفت از بر 
هذه الفوائد في رفد المشاریم الوقفية والتي تساهم في 
فاعلية القوّة التسويقية في المرحلة القادمة. 

وفي صدد حديثنا عن التقنيات المتسارعة التي يشهدها 
العصرء قلنا: لد هنالك أنظمة اليه لإدارة علاقات العملاء 
»)Management Customer Relation-ship)‏ ويمكن لهذه الأنظمة 
أن تساعد الهيئة على اتخاذ قرارات تسويقية صائبة» من 
حيث التوقيت والنُوعية وما إلى ذلك» ويمكن دعوة إحدى 
الشركات المتخصصة في مثل هذه البرامج؛ وذلك لإجراء 
عرض تقديمي وتوضيحي للفوائد الناتجة من استخدام مثل 
هذه الأنظمة بالنسبة للهيئة في المرحلة القادمة. 

وقد كجركف الدُراسة عن دور المساجد: بوصفها مراکز 
للإشعاع الفكري في حياة الناس» ومن خلالها یمکن أن 
يتم تنبيه المجتمع وتوعيته لإحياء سُنة الوقف» على أن يتم 
ذلك من خلال الدّور الذي تؤدّيه الهيئة المشرفة على إدارة 
شؤون الأوقاف في توجيه أئمة المساجد وخطبائها للتأكيد 
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على أهميّة الوقف ودوره وضرورة الجن على إحياء هذه 
الكت نكما اكلانارمو ول فراششاه, أن دون اھا الما جد 
لا ينتهي عند إيصال المعلومة للجمهور بل يمتد إلى 
تحقیق الاهداف وتنمية الوقف. وفضلاً عن الثواب الجزیل 
الذي يستأثرون به لا بد من مکافأتهم على مساهماتهم في 
تحقیق آهداف الهيئة واحیاء سْنة الوقف. 

6 - وقد اقترحث هذه الدّراسة فكرة اطلاق «مشروع الصّندوق 
الوقفي» عبر المساجد؛ وهو صندوق يتمء من خلاله 
جمع المبالغ من قبل الافراد على سبیل المساهمة الوقفیت 
وعلی سبیل الهبة لمشروع خيري يتم الاعلان عنه وعن 
تفاصیله بشکل ربع سنوي» وتسهم فيه جمیع المساجد من 
ARIE‏ عقوت رت ازع وه رت 
لذلك بالقول: إن أحد الاشخاص یقوم بجمم مشارکات 
المصلین بعد كل صلاةء وبعد نهاية كل ربع سنة» يتم 
الإعلان عن المبلغ الذي تم جمعه ببركة إسهام المصلين» 
ويتم الإعلان عن المشروع المراد تنفيذه من خلال هذه 
اا 

7- وقد دار البحث بعد ذلك» في مسألة تبادل الخبرات 
والتعاون بين الدول العربية والدول الإسلامية» بحيث يتم 
الوقوف على النواحي الإيجابية التي يتم تطبيقها في أي 
دولة والاستعانة بما توصّلت الیه علی صعید استثمار آموال 


86 


الوقف» أو على مستوى طرق تسويق المشاريع الوقفية» أو 
حتى على مستوى التشريعات والقوانين. 

8 - وقد ت هذه الدراسة ضرورة المشاركة' في المتمرات 
الل قب انس اف سیلبا لایتتاع بج كارا لك 
المجاورة وتبادل الخبرات. 

9 ولدی بحث مسألة التمافج الحيّة للانشطة الوقَفيّة قلنا : إن 
الأفراد هم في آمس الحاجة للتفاعل مع النماذج الحية التي 
تدلهم على آثر الوقف» وان من يشاهد ثمار الاموال 
الموقوفة ودورها في دعم المجتمع سوف تنشط لدیه الهمَة 
والعزيمة في رفد هذا النظام. 

0 - ومن الوسائل التي تساعد الهيئة على تنميّة الاوقاف 
وتوسعتها مسألة الاعلان عن الجوائز الفخرية» بهدف 
تفعیل العمل الانساني؛ وذلك من خلال تکریم المحسنین 
وأصحاب الاسهامات الفاعلة في مسيرة العمل الوقفي» ما 
يفضي إلى تحفیز الآخرين للمساهمة في المراحل القادمف 
وقلنا: إن التکريم غیر قاصر علی الافراد راجا یشمل 
تکریم الشرکات والموسسات سعیا لإدخال التنافس في 
الخیر بين مؤسسات المجتمع وآفراده. 

1 من الحقائق التي أكّدها البحث حقيقة مفادها أن المساهمة 
في المشاریع الوقفيّة تعد من الضوابط التي یت من خلالها 
تحقیق الجودة والتميّز بالنسبة للمقسسات والشرکات» ومن 
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هنا ينبغي التركيز على هذا الجانب لدى محاولة استقطاب 
المساهمات: الؤققة» مق زتلك_الشركات: أو الشوسسانت 
ليس ذلك يه بل إن أنظلعة وو کمة» الختركااك تتطلت 
ایض تسا شمه الم وستتات الما لاان عو الج 
وئحقیق مصالحه. وهذه الجوانب تساعد في فتح مجالات 
واسعة آمام الهيئة من أجل استقطاب المشارکات الوقفية 
في المرحلة المقبلة. 

2 - بیتّا ضرورة تحفیز العاملین للمشاركة والاقتراح؛ وذلك من 
خلال خلق جو يتميّز بالانفتاح والتعاون» وبحث الافکار 
والاهتمام بها وتکریم أصحاب الرأي المتمیّز المسهم في 
تحقیق طموحات التقلم المراد تحقیقها في المرحلة 
القادمة. ویمکن من خلال هذه الاقتراحات توفیر النفقات» 
أو زيادة الإيرادات» أو تفعیل مشروع وقفي لم یحقق 
النجاح المؤمل منه في المرحلة السابقة. 

3 - حیث إن الوقف الخيري یسهم في دفع عجلة التنمية» 
وحیث انّه وسيلة تخدم مصلحة المجتمم بأسره خلافاً 
للوقف الذرّي EEE‏ فد أ کا 
ضرورة تشجيع الوقف الخيري» باعتباره نظاماً يتعلق 
بمصلحة المجتمع. وهي أولى بالرعاية من مصلحة 
الأفراد. 

4 استوقفتناء في أثناءالبحث في موضوع تنمية الوقف والطرق 
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الجديدة في استثمارهء ا و رفي مر 
الحفاظ علی وا و والانفاق علیها وترمیمها 
وقلنا : إِنَّ الصيانة الدورية یمکن أن نتم من خلال استقطاع 
نسبة معيّنة من ريع الوقف» أو من خلال الحملات التي 
یساهم فیها أهل الخیر وقد مثّلنا على ذلك بالحملات 
الخاصة في سبيل خدمة المساجد وترمیمها . 

5 - وإذ جرى الكلام عن مسألة إصدار الأنظمة والقوانين التي 
تشجع الأفراد على الوقف» قلنا: بضرورة إعفاء الوقف 
والهبات من الرسوم أو الضرائب» وتسهيل كافة الإجراءات 
الا هلو المیتاهمات: 

6 - ثم آولینا من خلال هذه الدراست مسألة الاجتهادات 
ا ا ودا عل ا نيك سا ها أن 
کل الاقتراحات التي آشرنا لها تنبغي إجازتها شرعاً من قبل 
فقهاء الشريعة الاسلامية الخراء. 

عار انيه ف للحتي نانك ات ی نشکا کر عر يه 
ارف نی وی قفا EE‏ تاه ی رل 
تمکین الهيثة من الانتفاع من النظرية الاسلامية في أطرها 
السمحة في تشجیع نظام الوقف وتنمية مشاریعه؛ وذلك كله 
في ضوء مستجدّات العصر» وفي ضوء ثورة التکنولوجیا 
والتطوّر العمراني والاستلماري الذي تشهده المجتمعات في 
هذا الزمان. 
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8 - وتفريعاً عن الموضوع أعلاف قلناء بضرورة وجود جهاز 
لديه معرفة تامة بطرق إعداد دراسات الجدوىء ولديه دراية 
الاستشماريةء e‏ وجوب آن یسمل هذا eT‏ 
از م جانب جهة الإفتاءء لن را كو ول یش قعها 
الخوض في هذه المسائل الفنية الدقيقة» وبالدّرجة نفسها 
لا يمكن لذلك الجهاز الفتي الخوض في المشاریم الوقفية 

ان البحث» OR LÎ‏ تقسیم السوق إلى شرائح 
وفئات» على BEEN‏ توجیه منتجاته إلى 
الفئة التي لديها الرغبة والاستعداد لذلك النوع من 
المشاريع . 

0 وأكّدتُ الدراسة أن تقسيم السوق إلى فئات يساعد الجهة 
القائمة على شؤون الوقف - على سبيل الحتم - في التعرّف 
إلى الشرائح المستهدفة وإجراء مراجعة دورية لأوضاع 
المشاريع الوقفيّة . 

1 - كما أنه إغفال التظر إلى مساألة تقسیم-السوق سوف يؤذي 
إلى هدر وقت الجهاز التسويقي والعاثیر اها عخلی سمعة 
0 0 ذلك ذ ا الذي تا 
إيجاد قنوات تسويقية جديدة. 
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ل تقسیم اشرق إلى شرائح یمتد الى تقسیم الشرکات آل 
فئات من خلال عملها والطريقة التي تدار بها وثقافتها 
وثقافة الطاقم المسژول عن إدارتها؛ بحيث یمکن أن تشكل 
قنوات تسويقية قويّة لعمل تلك الجهات. 

3 - وتفریعاً عن مجمل الملاحظات السابقة» بخصوص تقسیم 
السوق إلى شرائح وفئات. قلنا: من الضروري خلق تعذدية 
في القوّة التسويقية؛ وذلك بسبب تنوع الخلفیات 
الاجتماعية والثقافية والتي تبرز بشکل واضح في التركيبة 
السكانيّة في دولنا العربية وذلك لوجود العمالة الوافدة في 
بعض من تلك الدول الامر الذي يستلزم معه ضرورة بناء 
قرّة تسويقية تستطیع أن تستقطب الجماعات التي تتوافق مع 
نسیجها الفكري . 

4 - لد مسألة ا في بناء القوّة التسويقیة» تفرض علینا 
ضرورة تهيئة جهاز نسوي يستطيع رفع مساهمة النساء في 
نظام الوقف . 

5 - وعالج البحث. أيضاًء مسألة الاهتمام بالجهاز الوظيفي 
فحيث وجد الاهتمام بهذا الجهاز تحقّق النجاح والتقدم 
للجهة التي يعمل بهاء وقلنا: إن الحافز یقتل الرّتابة 
والتشجیع یبدد الملل الوظيفي وإنَّ الاهتمام بالجهاز 
الوظيفي يعد من آهم العوامل التي يمكن أن تساعد الهيئة 
القائمة على شوون الوقف في تحقیق آهدافها . 
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6 للاشراف دور مكمّل للدور الذي يؤذيه الاهتمام بالجهاز 
الوظيفي؛ إذ من خلال الإشراف والمتابعة يشعر الموظف 
بسلامة الطریق الذي ینتهجه ویتأگد من نجاح الخطوات 
ای یت عدي فضتلاً عطق آن الاشراف السلیم یسهم في 
تصحیح أي مسار خاطیء للموظف آو لفریق العمل الذي 
يعمل داخل إطار الهیثة» بحیث تزداد فاعلية الموظف في 
آداء واجباته. وفوق هذا وذاك فان الاشراف یسهم في 
ترسیخ القیم التي تؤمن بها الهيئة في ذهنية جهازها 
الوظيفي . 
7 - وفي ثنایا هذا البحث» تم التطرق إلى مسألة نظم التسویق 
وقواعد البیانات الخاصة بها وذلك لأهميتها في بناء 
اك اة رمق خلال هده النبجار عاك ان مثلا 
تحديد الأشخاص المستعدين للإسهام في المشاريع الوقفية 
خلال شهر معيّن. ويمكن بناء قاعدة البيانات من خلال : 
(أ) المعلومات الدّاخلية المتوافرة لدى الهيئة وجهازها 
الوظيفي» سيّما وأنَّ مثل هذه المعلومات وليد 
الخبرات المتراكمة» وهذه المعلومات تتصف بالنضج 
والأهميّة لأنها نابعة من صميم العمل الوقفي . 

(ب) المعلومات الخارجية التي يمكن من خلالها تحديد 
مسارات العمل الخيري في الدولة وحجمه وبئیته 
ونصيب العمل الوقفي من مجمل الأعمال الخيرية. 
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(ج) المعلومات الخاصة بالوضع الحالي؛ وهي التي 
تتناول نقاط الضعف والقوّة مع المنافسین وتحدید 
المزایا التي تع بها الهيتة من أجل الاستقطاب 
ی 

(د) المعلومات الخاصّة باستقرار نمو العمل الوقفي؛ 
حیث تنظر هذه الملومات الی اتوفعات اشام 
بنشاط الهيئة في ظل المقومات الس الا : 

8 - وقد ركز البحث على ضرورة دراسة سلوك الواقفين 
ورغباتهم وفهم الأسباب الحقيقية الكامنة وراء إقبال 
الأفراد على وقف ممتلکاتهم ثم را تن نس 11 
الانتعاش الاقتصادي والوفرة المادية وبين مسألة توجه 
المساعدات إلى الخارج ومعاونة الدول الفقيرة» وانتهت 
إلى ضرورة التنویه بأنَّ نظام الوقف یمثل ضمانة للأجيال 
القادمة» ولا بدَّ من أن يتم رفده ودعمه في مختلف 
الأحوال والظروف. 

5 البحث ضرورة زيادة قاعدة الاعضاء؛ وذلك من 
خلال زيارة کبار المحسنین ورجال الأعمال وکذلك الشرکات 
فالات 

0 - ثم بحث مسألة الدعاية واا وضروزة اج م اة 
ستنويّة للعمليات الترويجيّةء على أن یتم |نفاق هذه الميزانية 
مثلما یتم صرف المصاریف الاخری. ومن خلال هذه 
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الدّعاية» يتم الترويج للأهداف السامية لنظام الوقف ولدور 
الهيئة في إحياء سنته» وكذلك يتم اختراق سوق العمل 
الخيري بصورة آکثر ملا وزيادة المساهمات الوقفتة من 
قبل ي شرائح المجتمم. وقد اكد البحث ضرور: تقییم 
کل حملة ترويجية ودراسة آثارها ورأي الجمهور فیها ورأي 
العاملین لدی الهيئة المشرفة على العمل الوقفي بنتائجها . 

1 - ومن الأمور التي أشار إليها البحث ضرورة الحصول على 
العم المجاني من المؤسّسات الحكومية والخاصّة. وقد 
أسّس البحث ضرورة هذا العم على أساس أن الهيئة هي 
كيان غير هادف للربح» وآن المساهمة الوقفيّة والطوعية في 
دعمها هي مساهمة في دعم المجتمع وترسيخ لقيمه 
الفاضلة. 

2 - وقد تحدّث البحث عن الذعاية السلبیّة» وساق» بغية بیان 
تأثيرهاء أمثلة واقعية وضعتها المصادفة بين يدي الباحث 
ما خمله علی العتويه عاد لان اوا ا تعمل 
فتاه تشک ايانم اه یه :ها همه ابا رز 
الوقف. ومن هنا وجب رصد مثل هذه الحالات والرد 
علیها . 

3 - ومن ضمن الامو التي تضتنها البحتث مسألة کشرة 
القه‌اهندزا لدينية الا باه الق رلتیه الکزنمه ال جادیث 
الشريفة - التي تحت على دعم نظام الوقف ورفده. وأكّد 
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ضرورة الانتفاع من هذه الشواهد وتذكير المجتمع بها على 
الدوام. 

4 - سعیاً (لی تحقیق آهداف الهيثة في تنمية الوقف وایجاد 
طرق جديدة لتسویق مشاریعه. كلك الدراسة ضرورة خلق 
فرق للعمل یختص کل منها بمنطقة جغرافية معينة» وينفذ 
کل فریق خطط الهيثة ومشاریعها في تلك المنطقة فضلا 
عن اقتراحه للمشاریم الخاصّة التي تتلاءم مع الظروف 
المكانيّة التي يعمل فيها. 

5 إن الجهود الط عة یمکن أن فحن ساف باهرة لذا فقد 
آشار البحث إلى ضرورة استثمار هذه الجهود ومن مختلف 
شرائح المجتمع وتطویعها في خدمة الخیر؛ وذلك من 
خلال تنفيذ آهداف الهيئة. 

6 الاستعانة بجهود طلبة العلم والواعظين في نشر الوعي 
الوقفي» لاد مثل هذه الجهود يمكن أن تحقّق نتائج كبيرةء 
وذلك لأن الرسائل الموجهة منها للمجتمع تتم الاستجابة 
لها بشكل إيجابي» ولذا وجب استثمار هذا الجانب. 

7 ضع امون الع تطرق لها البحت مسألة تأهیل الجهاز 
البشري في المرحلة المقبلة» وقد سجّل البحث جملة من 
الأمور غل ضعيد :كيذه المسالة : 
الوزن السوق الخوبية تشهد وجود جهات تسعی الی 

استقطاب الاعمال الخیریّة وان آغلب هذه الجهات 
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آدرکت حاجتها بالساشة للکوادر المؤقئلة فی مجال 
تسویق المشاریع الوقفيّة وتنميتهاء ما يودي إلى شح 
الکوادر المتخصصة وقلتها . 


EE e‏ تشهد تقو میا نم 
للنمو الذي يشهده الاقتصاد في بعض الدول» ما 
یفاقم من مشكلة الکوادر البشرية في هذا المجال 
EE‏ درك اس هر عرق رمه 
النمو . 


ج - ضرورة الإشارة إلى واقع العاملين في هذا القطاع 
المجال نفسهء ولديها من أدوات التأهيل المتكامل ما 
يستلزم مواکبتها . 


وبناء علی ذلك» حدّدت الذراسة جملة من الوسائل لمجابهة 
التحدّيات المشار إليها آنف» وأولی هذه الوسائل ضرورة التعاون 
بین الدول العربية والاسلامية فى سبیل تدریب الکوادر الفنية 
وئانیها محاولة انشاء لقن ارت شخ فى مجال العمل الخيري» 
آو في مجال استثماراته. والشها تشجیم الدراسات والبحوث 
باعتبارها آهم الروافد التي تؤدّي إلى تطوير الجهاز الوظيفي» 
ورابعها [عداد الدورات التدريبية ولجراء هذه الدورات بشکل 
مستمر وخامسها تحدید نوعيّة التلدریب وحاجات الموظفین له 
في المرحلة القادمة . 
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8 عد مسألة الوعي والثقافة الوقفية عنصراً من العناصر 
الموثرة في تسویق المشاريع الوقفية» وينبخي تنسیق الجهود 
وصولاً لنشر الوعي بنظام الوقف إلى أكبر قطاعات 
المجتمم» كما ينبغي أن یِتم ذلك من خلال التنسیق مع 
المؤسُسات العلميّة والبحثيّة والتعليميّة» وذلك كله بهدف 
إشعار الجمهور بأهميّة الوقف ودوره في مختلف مجالات 
الحياة . 


وهر التي و تهات ها عن الناس ل تولی. أي 
ERE‏ شزيعة كبر ن 
المجتمع لا تعرف تفاصيل هذا النظام. من هنا وجب 
الّوجُه إلى :هذه الفقاث وتوعیتها. وکلما زادت التوعية 
اقتربنا من تحقیق الأهداف. وللتمثیل نقول: إن الجمهور 
یتفاعل مع مشارکات اجتماعية معيّنة لأنّه على علم ودراية 
۰ بهاء فمثلاً نجد أنَّ التفاعل مع أنشطة هيئة الهلال الاحمر 
كبيرة جداً» بل وان الأفراد والمجتمع لدیهم ربط ذهني بين 
مصطلح الهلال الأحمر وبين فعل الخيرء هذا أفضل 
درجات النجاح؛ ولو استطعنا أن نصل إلى هذه الدرجةء 
بحيث نحقّق مثل هذا الترابط الذهنی بين الوقف وبين فعل 
الخير لتحقّقت لنا أفضل النتائج ع 

0 - إن تسويق أعمال الوقف لا بدّ من أن یتم من خلال قنوات 
الثقة التي تبثُّها الهيئة من طريق العاملين فيهاء وذلك من 
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خلال بیان الآثار الناتجة عن نشاطهم وأعمالهم وبيان كيفيّة 
استثمار هذه الأموال» فضلاً عن إحاطة الواقف أو خلفه 
بكافة التطورات والأمور الخاصّة الأموال التي قام بوقفها . 

1 - وقد تطرّقت الدّراسة إلى ضرورة التركيز على فريق الخط 
الامامي من الموظفین؛ لاد مسألة کسب العملاء سم من 
خلال هذا الخط. باعتباره الواجهة الأولى آمام العملاء من 
آهل الخیر . 

2 تقدیم خدمات آفضل مما يتوقعه الواقف. الأمر الذي بحثه 
علی الاستمرار في التعامل مع الهيثة ضافة الی حت 
الا خرین على ذلك بسبب شعوره بالاستشمار الجیّد 
N AN RS‏ كن ولع كيان الش همه رفن 
التي شارك بها. 

3 - تطویر الأنظمة الداخلية لدی الجهات القائمة على شوون 
الوقف وادارته» وذلك من خلال مواکبة التطور - المستمر د 
واستخدام التقنية الحديثة والتکنولوجیا المتسارعة في تسویق 
المنتجات الخيرية» وفي |دارة واستثمار الأموال. 

4 - تطبیق برامج الجودة وتبئي رژاها لتطویر هيئات الأوقاف 
وتحسین آدائها بمشاركة موظفیها في عملیات التطویر 
والتحسین المستمر ؛ الامر الذي ب التقدّم الذي تحقّقه 
الهيئة في عملهاء لمواجهة التحذیات والمنافسات المتعددة 
والتي آصبحت إحدى مزایا العصر . 
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5 _ من خلال الاجتماعات الدورية» ينبخي أن يتم تزويد 
الاق لدی الهيئات بالانجازات التي تم تحقيقها في 
المرحلة السابقة وإعلان الأهداف في المرحلة القادمة 
ومستوى النجاح الذي تم تحقيقه والمستوى المؤمّل 
الوصول إليه . 

6 - ينبغي اتخاذ جملة من الخطوات» ونع متیر ن 
الحفاظ على الروح المعنوية للموظفین لدی الهيكة المشرفة 

شوون الوقف . 

7 بعد مسألة التقييم الدّوري للأصول الوقفيّة من المسائل 
المهمّة؛ وذلك لاتصالها بآليّة تنميته الأوقاف وحسن 
إدارتهاء ونحن على ثقة تامّة بأهمية هذا الأمرء إذ من 
خلاله تعخذ الجهة القائمة على شؤون الوقف الخطوات 
الكفيلة في سبيل إعداد الدراسات الدقيقة في مجال التقييم 
الدوري عبر جهاز متخصص لأداء هذه المهام. 

8 وقد تطرق البحث لبعض الصيغ الخاصة باستثمار المشاريع 
الوقفیّف ومن ذلك عقد الاستصناع والتمويل الذاتي 
والمساطحة والمرابحة والمشاركة وسندات المقارضة وقد 
فصل البحث في شرح هذه الصيغ» ومع ذلك فان هنالك 
عا شرعيّة آخری . ویمکن الاستعانة بخبرات المصارف 
في هذا المجال» وذلك كله يتم بعد إخضاع تلك الحلول 
الاستمارية لرأئ الشريعة الإسلامية الغراء. 
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9 إن النجاح المتواصل لعمل أي هيئة قائمة على شؤون 
الأوقاف يتطلب الاستمرار في تطبيق خططها ورصد جميع 
المتغيّرات وتوقعها. وتنبغي المحافظة على جهودها 
وإنجازاتها المتحققة في المرحلة السابقة وتدعيم هذه 
اللجهود في المرحلة القادمة. 

0 - من اتن في التنظیم القانوني لأحکام الوقف» في ضوء 
النصوص القانونية التي تحکمه في آغلب التشریعات 
ال ما ك او ا سا رتسا رد 
للأوقاف» ما يحافظ على استثمارها وتنميتها بطريقة تتلاءم 
مع أهداف هذا النظام. ومن هنا يجب التنويه بضرورة 
الانتفاع من تلك النصوص» ومن ذلك محاولة إدخال 
الععدیلات القانونية سعیاً الی توفیر آفضل آنماط الحماية 
القانونية للأملاك الوقفية. 
وفي الختام» فإنّنا نستطيع أن نجزم بحقيقتين لا نحسبهما 

تتسّعان لأيّ جدال: أولاهما ضرورة تضافر جهود جميع شرائح 

المجتمع في سبيل إحياء سنة الوقف وتنمیته» وثانيتهما رفد هذا 

الموضوع بالذراسات التسويقيّة والدّراسات الشرعيّة والفقهيّة. 

وحقيقة» يحدوني الأمل بأن تلقى الدراسات في هذا المجال 

حظها من الاهتمام» لاتصال واقع هذا المجتمع في هذا العصر 
بها اتصالا وثيقاء ولكى تشهد الساحة فى الدول العربية بحوثا 
جادَّة تفر ماسحل نظا الوقف ا ازل التسائلن 

الجديدة في دعمه وتطوره. 
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ولعلي أكون قد أفلحت» بهذا الجهد المتواضع» أن أضع 

بين يدي المهتم بهذا الموضوع قدرا تور ام EN‏ التي 
سيدا a‏ بك فيد LEE‏ كزان هط سر 
ET‏ مضع "يعني" الستفعه عتما تلا یود 
الحثيثة والمتواصلة» سواء التي تسعى دوماً إلى خدمة المجتمع 
ورفدهء وفاقاً للإيقاع الذي يواكب تطوّر العصر ومستجداته. 


أسأل الله عن وجل؛ أن ينفع بهذا الجهد القلیل. وأن يكون إسهاما 


را كذ الجال انذي تصدّی له. وصلّی الله وسلّم على نبيّنا محمد 
وعلى آله اا الأطهار وصحیه النتجبین الأخیار. 
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فقد یا laa‏ پر ید ee‏ یت سس با هی e a etree REE E E DE E EES‏ 
نظام الوقف وأهميته 
أوّلاً - مدار فكرة البحث وجوهرها: ا ا 
ثانياً - آهمية الموضوع : ee SS‏ ا 
الا - معنی الوقف : ا ل اي 
رابعاً - نبذة مختصرة عن الاطار القانوني المنظم للأوقاف في 
دولة الإمارات العربية المتّحدة: RESEN EI‏ 113 
خامساً ‏ إنشاء الهيئة العامة للأوقاف : اه یی ل 
طرق تسويقية جديدة 
للمشاريع الخيرية الوقفية وتنميتها 
ال( 1ب له التحؤل: ا و ا Reg‏ 
الفقرة (2) - الانتفاع من التجارب : aga:‏ 


الفقرة  )3(‏ الموقع الألكتروني واستخدام شبكة الأنترنت: ...26 
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الوقف: يد وه هه EE‏ دو نويع IU SESERRA HE E EEE‏ 
الفقرة و شال الخبرات والتعاون بين الدول العربية: yT‏ 
الفقرة  )6(‏ النماذج الحيّة للأنشطة الوقفية : نه نا Mel‏ 


الفقرة (7) - مهرجان التکریم السنوي للعمل الوقفي : ...35 
الفقرة (8) - الاسهام في المشاریم الخيرية جزء من متطلبات 

الجودة : اه و ار ی و 
الفقرة (9) - خلق إطار عام يدعم التطور ویسانده: ۱ 
الفقرة (10) - تشجیم الوقف الخيري: لاسا ا 7 


الققرة ی الاق غا ا ف Seems aie:‏ ب 
الفقرة  )12(‏ إعفاء الوقف وهباته من الرسوم: A eisai ait‏ 
الفقرة  )13(‏ الاجتهادات الفقهيّة ودورها في تنمية أعيان 

الوقف: O aR N E Ea‏ 
الفقرة (14) - تقسيم السوق إلى فثات : amca erse‏ 
الفقرة (15) - التعددية في بناء القوّة النّسويقية : عا E AR‏ 


الفقرة (16) - الاهتمام بالجهاز الوظيفي والاشراف عليه: ....44 
الفقرة (17) - معلومات نظم التسويق للمشاريع الوقفية: SERE‏ 
الفقرة (18) - سلوك الواقف: ایس ی سا کی بو تون 177 


الفقرة  )19(‏ زيادة قاعدة الأعضاء: RRO Eis +l‏ ۱ 
الفقرة  )20(‏ المشاركون في المشاريع الوقفية في السّابق: ...49 
الفقرة (21) - الاعلان والدعاية : و أ اوه ol‏ م 49 
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الفقرة (22) - الدعاية للع SEES‏ ا ا ا 
انير (63 لش واه الذي ی 
الفقرة (24) - فرق العمل : O E E e‏ 
الفقرة (25) - استثمار الجهود التطوعية: 00000 
الفقرة (26) - تفاعل الو SEES E‏ 
الفقرة (27) - آثر تأهيل «الکوادر البشرية» في المرحلة المقبلةء 


في تسويق المشاريع الخيريّة وتنميتها : EES‏ 
الفقرة  )28(‏ نشر الثقافة والوعي الوقفيّان: TE‏ 13 
الفقرة (29) - تسويق المشاريع الوقفية : CE‏ 
الفقرة (30) - مستوی خدمة العملاء من أهل الخیر : م 9۳ 
الفقرة (31) - استخدام التکنولوجیا والانظمة الحديثة : 99 
الفقرة (32) - برامج الجودة : تناف انس و ا تب 57 


72. با لت‎ EEN ی با نم رشان‎ AEE E OE 
O الفقرة (34) - الرّوح المعنوية للعاملین : تمان نه‎ 


الفقرة (35) - التقییم الدوري للأصول والاعیان الوقفية : 7 
الفقرة (36) - عقد الاستصناع بوصفه وسيلةً لتنمية الوقف 
وتمويل مشاريعه: Î‏ ی 
الفقرة (37) - التمويل الذاتي بوصفه وسيلة لتنمية الوقف 
ومشاریعه : 4 تم مس کی ی ی 1 a‏ 
الفقرة (38) - الاستمار في شتّی المجالات المشروعة: TO‏ 
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ا ا و ا ا ون 
ومشاريعه: E KR ED‏ 
O‏ ای رها مد ی ا ع وا رت 
الشس یاه كا دونه ومييلة تفه الو قفخ وس ريع 2 
تفع( 9 ات المشارضة مرها وسيلة ال 


ومشاريعه: بكر وت ور رو وو ري ب 
الفقرة  )43(‏ العمل المتواصل : E ls‏ 
خلاصات واستنتاجات ل ۱ 
ترجمة المولف» بقلم السید احمد محمد مهدي الموسوي 

a O A ا‎ N الواعظ‎ 
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هو الاستاذ الباحث ب المستشار القانوني - لیث ابن 
المرحوم الأستاذ الأدیب المحامي عبد الامیر محمد رضا 
الصبّاغ؛ وسبط العامة البحائة الحجة المغفور له السید محمد 
مهدي الموسوي الکاظمي مولف کتاب «آحسن الوديعة»» عراقي 
الجنسية مولذا ومتشاً وتف لا علمیا أنهى دراس از بقداقیا 
والثانوية والجامعية ‏ البكالوريوس في القانون ‏ ببغداد» ونال 
شهادة الماجستير في القانون الاد من جامعة بغداد عام 
0 في دراسته «النظام القانوني للصبي المآذون له في 
التجارة - دراسة مقارنة . 

یواصل كتابة بحوثه ومقالاته بشغف واهتمام إلى جانب 
عله ميااارم اللداكية و و و ا ارات 
في شركة الوثبة الوطنية للتأمين في دولة الإمارات العربية 
المتحدة . ۱ 

حظي بفوز وشکر وتقدیر من اللجنه المنظمه الموقرة 
للموتمر الساپع والعشرین للاتحاد العام العربي للتأمين الذي عقد 
في المنامة - البحرین 26 - 28/ 2/ 2008م في بحثه «صناعة 
التأمين في الأسواق العربیة» . 
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ومحام مرافع أمام المحاكم العراقية. 
وقد عمل عضواً فى اللجنة القانونية لجمعية الامارات 
للتأمين مسا فی ندوات ومؤتمرات عديلة . 


له مؤلفات ويحوث ومقالاات: 


المؤلفات: 

# النظام القانوني للصبي المأذون له في التجارة دراسة مقارنة 
و غيرات الخلیی الجفرفيه - بیروت 003 42 اول 
الكتاب مواضيع الأهلية التجارية بالمقارنة مع أحكام الفقه 
الإسلامي والقانون المقارن. 

# مستقبل صناعة التأمين في الأسواق العربية» منشورات 
الحلبي الحقوقية بيروت ۰2008 يتناول الكتاب أهم 
المفاهيم القانونية والفنية والاقتصادية المتعلقة بصناعة 
التأمين العربي» وحظي بجائزة الاتحاد العربي للتأمين. 

# تنمية الوقف - دراسة تتناول نظام الوقف الإسلامي وطرق 
تنميته من النواحي الفنية والقانونية والافتصادیت حظي 
بتقدير الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف فى دولة 
الإمارات العربية المتحدة» وهو بين يديك في هذه الطبعة . 

الیحوث: 

## دراسة في ضوء آحکام القانون حول خصوصية استخدام 
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المركبة وعدم استخدامها خلافاً للغرض المخصص لها/ 
بحث معمق منشور في النشرة القانونية لهيئة التنسيق لشركات 
التأمين وإعادة التأمين الخليجية العدد الأول 2006م. , 

+ اصابات العمل بين قانون العمل والقانون المدني/ بحث 
مکی زان تا لاقني توف رامع تیاعر کارت 
التأمین واعادة التأمین الخليجية. العدد السابع 2007م 
منشور باللغة العربية والانكليزية . 

# بحث معمّق حول مشاکل سوق التأمین في دولة الامارات 
العربية المتحدة والمقترحات العملية لحلها بما یساهم في 
تطوير صناعة التأمین بالدولت وقد تم نشره - البحث - في 
موقع جمعية الامارات العربية للتأمین على شبكة الانترنت . 


زب 


منشور في النشرة القانونية لهيئة التنسیق لشرکات التأمين 
واعادة التأمین» باللغة العربية والانكليزية . 

المقالات: 

3 مقال بعنوان الكاميرا الخفية بين المسؤولية والبراءة منشور 
في جريدة الخليج العدد 8060 في 6/13/ 2001م 

# مقال حول القوانين والأنظمة الخاصة بتعديل أحكام وثائق 


التأمين دراسة تحليلية» منشور في جريدة الخليج العدد 
7 في 12/22/ 2002م. 


3 
جا 

2 
3 
5 

ا 
ان 
3 
3 
ع 
5 
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الإمارات العربية المتحدة منشور في جريدة الخليج العدد 
5 في 29/ 1/ 2003م. 

مقال حول التأمين الالزامي وتغطية المتضرر» منشور في 

جريدة الخليج العدد 8813 في 6/ 7/ 2003م. 

السيارات» منشور في جريدة الخليج العدد 9064 في 13/ 
3 2004م. 

مقال حول وثيقة تأمین العمال» منشور في جريدة الخليج 
العدد 9828 في 16/ 4/ 2006م. 

مقال حول النواحي القانونية لتأمين العمال» منشور في 
جريدة الخلیج العدد 9851 کت 9/ 5 2006م . 

نال جوائز عدّة في بحوثه التي تقدّم بهاء منها : 

- جائزة جمعية الامارات للتأمين فى المسابقة البحثية الخاصة 
بمشاكل سوق التأمين فى دولة الامارات العربية المعحدة 
والمقترحات العملية لحلها بما يساهم في تطوير صناعة 
التأمين بالدولة بتاريخ 13/ 7/ 2007م (باللغة العربية 
والانکلیزیة) . 

- جائزة الهيثة العامة للشژون الاسلامية والأوقاف في 
المسابقة البحثية الوقفية بتاریخ 15/ 9/ 2008م. 
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- جائزة مسابقة الاتحاد العربى للتأمين 6417 الخاصة 
بمستقبل صناعة التأمين العربي - مملكة البحرين ‏ المنامة 
عام 5 0 2م . 
٭ الیرید الالکترونی: Layth_msc2001@ya100.c0m‏ 
تس و در کرو الاي ال قبط ا ى و 
والتوزيع العامرة» حيث أتاحت لنا فرصة طبع هذا الكتاب القیم 
بصورته الجلية. 
شاه چ ۰ و اخ رار ورا کرم 
آله لح ورسوله, والؤيترج که 17 والحمد له رب العالمين . 
السید آحمد مهدي الوسوي الواعظ 
غرة شوال العظم 1431ه 


الوافق 10 آیلول 2010م 
بيروت 


(1) سورة العویة: الاية 105 
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